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ISALUDO DE BIENVENIDA

Bienvenidos a Gestion del Conocimiento

Estudiar cémo gestionar los flujos de conocimiento en los entornos sociales es una de las competencias
mas importantes de todo profesional. En este espacio de aprendizaje vamos a dar un vistazo a algunos
de los retos a los que ustedes, estimados estudiantes, se enfrentan actualmente. Su aprendizaje abre
posibilidades a la implementacion de esta dindamica en las MIPYMES y generar nuevas posibilidades de
desarrollo.

NOTA: Para iniciar los invito a consultar los videos de Hiroshi Tasaka
(http://www.youtube.com/results?search query=%22hiroshi+tasaka%22&aq=f), especialmente “la
paradoja de la sociedad del conocimiento” (mds informacion de quién es Tasaka en
http://www.sophiabank.co.jp/english/).

I IMPORTANCIA DE LA ASIGNATURA

Esta asignatura contribuye a la adquisicidn de las competencias para el emprendimiento, la
administracidn y la organizacién en la medida que posibilita la comprensidon del impacto de la gestidon
del conocimiento en la creacién y puesta en funcionamiento de la empresa.

Igualmente contribuye con el desarrollo de las competencias para la interaccién con el entorno, ya que
posibilita estudiar desde el punto de vista de las personas y su conocimiento, cdmo se generan los flujos
de conocimiento que provienen del entorno, cdmo ese conocimiento se canaliza en la creacion,
aplicacion y comunicacioén a su interior y como se dinamiza con los procesos organizacionales, para ser
retornado al medio, en la forma de valor agregado en procesos y productos.

De esta manera, la asignatura contribuye con el eje integrador del primer nivel del programa de
Tecnologia Empresarial, Identificacidn de la idea Emprendedora. El estudiante se enfrenta al analisis de
su idea de negocio desde un punto de vista critico y constructivo, integrando competencias
fundamentales.

Con el aprendizaje alcanzado en esta asignatura, esperamos que los estudiantes se enfrenten al
problema general sobre ¢cémo contribuir a la competitividad profesional y organizacional mediante la
orientacién de los flujos del conocimiento en el proceso de formacion y en la empresa?


file:///E:/Documents%20and%20Settings/Laura%20Lorena/ANGIE_2/Downloads/%20videos%20de%20Hiroshi%20Tasaka
http://www.youtube.com/results?search_query=%22hiroshi+tasaka%22&aq=f
http://www.sophiabank.co.jp/english/)

La asignatura brinda elementos que propiciaran la formacién de criterios frente a la gestion del
conocimiento de tal manera que desarrollen habitos reflexivos que hagan posible la articulacion de la
informacién, el mundo de la vida y la practica en un contexto empresarial determinado.

Asi mismo esta asignatura pretende crear con la participacién de todos, un espacio para poner en
practica los elementos del ciclo de la gestion del conocimiento. Se pueden resumir asi (Bueno, 1999)*:

> Acceder a las fuentes de informacidn y conocimiento.

> Aprender de tal manera que sea posible facilitar o explotar su conocimiento a través de unos
valores, de una cultura y de un liderazgo transformador que lo potencie y dinamice.

> Transferir o compartir los conocimientos.

> Representar o aplicar el conocimiento a través de tecnologias de la informacién y la
comunicacion -TIC-buscando promover el acceso y el aprendizaje individual y grupal.

> Generar o crear nuevo conocimiento para si y sus compaieros gracias a la conjuncion de los
momentos sefialados y a la capacidad de aprender a aprender, tanto a nivel individual como en
grupos.

> Incorporar o integrar el conocimiento como valor agregado en toda produccién (tanto en la
vida académica como en la profesional, en los objetos, servicios, sistemas o procesos).

I OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA

El aprendizaje de los contenidos de esta asignatura le permitird al estudiante:

Analizar y valorar la importancia del conocimiento, su aplicacién y transformacion en el contexto
empresarial como factor clave para la eficiencia y competitividad empresarial.

Establecer la diferencia entre conocimiento, informacién y gestién del conocimiento en el
contexto empresarial.

Identificar, apropiar y aplicar un modelo de gestion del conocimiento en un contexto empresarial
o idea de negocio seleccionado.

Explorar en ellos los conocimientos adquiridos para llevarlos a la practica.

Desarrollar habitos reflexivos para que articule el saber tedrico con las practicas de la vida.
Contribuir en la formacion intelectual y humana de cada uno de los participantes en el proceso.
Avanzar en el planteamiento de la idea emprendedora.

I PLAN DE APRENDIZAJE

IMPORTANTE: TODOS LOS TEXTOS SE DEBERAN DESCARGAR DESDE LA PLATAFORMA

1 Bueno, E. (1999). Gestidn del conocimiento: nuevos perfiles profesionales. http://www.sedic.es/bueno.pdf (visitado en

050710).
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Unidades de | Metas de aprendizaje por unidad Productos Tiem’PO en %
aprendizaje dias Evalua
cién
Unidad 0 Planea su aprendizaje de acuerdo Producto 0: Plan de Accion 7 dias 7%
Plan de con la informacion que se le Individual
Accién presenta en el guidny en la
plataforma.
Producto 1: Reflexién sobre la 3%
Reflexiona sobre la capitalizacion del | capitalizacion de conocimiento
conocimiento. Individual.
Unidad 1 Identifica los conceptos Producto 2 Parte A: Mapa Mental
Fundamentos fundamentales sobre: conocimiento, | Individual.
informacidn y gestion del
conocimiento como aspectos claves | Producto 2 Parte B: Reflexién sobre la
para la competitividad y transformacion de la informacién en 12 dias 30%
transformacién de las empresas. (La | conocimiento. Individual.
evaluacién de las tres partes del
producto 2 se hace de manera Producto 2 Parte C: Reflexién sobre la
conjunta con una Unica calificacién) Gestion del Conocimiento como medio
para el crecimiento empresarial.
Individual.
Unidad 2 Conoce los enfoques del modelo Producto 3 parte A: Comprensién del
Enfoques de (MAGIC) de Gestidn del concepto de modelo de GC. Cipas
Gestién del Conocimiento y analiza su aplicacién | (Descargar texto). . .
Conocimiento | €N una de las areas de la actividad 14 dias 30%
empresarial. Producto 3 parte B: Andlisis de los
Enfoques Cipas
Ejercicio escrito (analitico de los enfoques
del modelo MAGIC, segun el formato)
(Descargar formato).
Unidad 3 Identifica los principales aspectos a Producto 4 parte A: Caso exitoso de
Gestién del tener en cuenta en el disefioy ejecucion de estrategia organizacional de 14 dias
Conocimiento | Puesta en practica de una estrategia | GC. Cipas (Descargar formato). .
en la Empresa de Gestion del Conocimiento y los y 20%
ap“ca aun espacio Organizaciona| Producto 4 parte B: Plan de Gestién del
(empresa) determinado Conocimiento. Cipas
Plan para implementar el ciclo de gestion
del conocimiento en una empresa.
10%
Producto 5: Sustentacion plan de Gestion
Plan Cipas
TOTAL tiempo 7 Semanas
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UNIDAD 0 EL PLAN DE ACCION

| PRESENTACION DE LA UNIDAD

El desarrollo de esta Unidad preliminar, le permitira, apropiar el guidon de aprendizaje general de la
asignatura, experiencia que se concretard en el hecho de poder lograr la organizacién previa para el
cumplimiento de sus compromisos de aprendizaje. Es la manera de visualizar, con claridad, los
horizontes de aprendizaje a seguir, los tiempos, los materiales, los objetivos, las metas de aprendizaje,
las actividades y los contenidos tematicos a abordar. Ademas, se dara un acercamiento con la disciplina
de GC mediante una reflexidn sobre la capitalizacién del conocimiento.

I I. META DE APRENDIZAJE

a) Planea su aprendizaje de acuerdo con la informacion que se le presenta en el guion y en la plataforma.

b) Apropia la distribucidn del curso a través de la exploracién y lectura de los diversos enlaces y fuentes
de informacion.

c) Reflexiona sobre la capitalizacidon del conocimiento.

] 2. PRODUCTOS

I Producto 0: Plan de accién

Este producto se desarrolla de manera individual y para lograrlo, usted debe realizar las siguientes
actividades:

E

Actualice su Perfil en la plataforma (en caso que no lo haya hecho o desee adicionar algo, es
importante que alli esté su foto, sus datos de contacto, en donde trabaja, entre otros aspectos).

Revise el perfil de sus companeros de grupo y el de su tutor, al igual que su orientador, esto le
permitird conocer un poco mas a las personas con las que tendra que interactuar vy le facilitara la
conformacién de su respectivo Cipas.

Verifique la funcionalidad de los bloques activos en plataforma como el correo interno, los
mensajes, el calendario, los eventos préximos, participantes y otros.

Participe en el Foro: “Comuniquemos”, el cual contiene dos Foros de interaccién: el Foro social
y el Foro académico. En el Foro Social registraran una breve presentacion al grupo dando un
saludo de bienvenida y expresando las expectativas frente a la asignatura, también podran
formular temas libres o recreativos (Humor, Chistes, Anécdotas, Felicitaciones, Recetas,
Cumpleafios, etc.), creando de esta manera los primeros lazos de interaccidn social. En el Foro
Académico registraran dudas y apreciaciones que le han surgido por la realizaciéon de las
actividades (la revision del curso, la revisién de las utilidades de la plataforma, la realizacién del
producto # 0); en definitiva cualquier comentario que crean conveniente y que sea de indole
académico permitiéndole crecer al grupo.

TECNOLOGIA . il Unversicas
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Haga un primer acercamiento como estudiante con el Orientador de su grupo, si todavia no sabe
quién es, en la Plataforma Moodle puede averiguarlo asi: ingrese al mddulo Correo interno y de
clicen Redactar, le aparece la estructura del Mensaje, en Contactos de clicy seleccione en Rol
actual: Orientador, active el nombre, cierre la ventana, escriba su mensaje y proceda a enviarlo.
Este texto es para que usted le manifieste su interés de conocer el apoyo que él puede ofrecerle
en el desarrollo de esta asignatura.

Conforme su grupo de trabajo o CIPAS y registrelo en el recurso: “Conformacion de CIPAS” que
aparece antes de la Unidad #0, siga las respectivas instrucciones para enumerar su Cipas.
Recuerde que este CIPAS serd permanente durante esta asignatura y tendrd como
maximo DOS integrantes. En caso de que tenga dificultades para conformar su Cipas, enviele
invitaciones a varios de sus compafieros que aun no tengan Cipas, solicite la ayuda de su
orientadory por ultimo la de su tutor para que en la respectiva tutoria pueda conformar su Cipas;
en lo posible conforme su Cipas porque ello le facilitara su aprendizaje.

Para la elaboracién especifica del Plan de Accidn realice las siguientes actividades:

a) Lea completa y detalladamente este documento, llamado Guion de Aprendizaje de la
asignatura, alli encontrara toda la informacién suficiente para formular el producto actual.

b) Descargue el documento guia para la elaboracién del plan de accidn, ver archivo Plantilla Plan
de Accién y reviselo con calma.

c) Elabore el Plan de Accion que le permitird cumplir con las Metas de Aprendizaje y Productos
solicitados. Para que este plan cumpla su funcién orientadora del uso de los tiempos personales,
laborales y académicos, usted debe dividir las actividades de los productos en acciones o tareas
mas especificas y asignarles un dia y hora concreta para su realizacién, cuando hay productos
en Cipas deberd dedicar mayor tiempo. La columna de Comentarios en el plan de accién le
permite visualizar posibles dificultades laborales (viajes, eventos), familiares (citas médicas...),
académicas (el cruce de fechas con otra asignatura) anticipe una solucién; también sirve para
registrar los requerimientos que exige el desarrollo de un producto. En lo posible planee la
entrega de todos los productos como minimo un (1) dia antes de la fecha maxima, lea con detalle
la rejilla que aparece en el apartado 4 sobre Evaluacion.

d) Si tiene alguna duda escribale a su tutor, al igual que a su orientador, o publiquela en la Sala
Académica del Foro Comuniquémonos.

Envie el plan de Accidn (suba el archivo respectivo a la plataforma Moodle) por medio del
recurso PRODUCTO 0: Plan De Accidn

I Producto I: Reflexion sobre la capitalizacion del conocimiento / Actividad Individual

Se debe partir de la lectura de la siguiente narrativa:

FABULA DEL CIEMPIES Y EL SAPITO

E

el B B B s


http://ead.uis.edu.co/aprendizajeenlinea/mod/data/view.php?id=2633
http://ead.uis.edu.co/aprendizajeenlinea/mod/assignment/view.php?id=2667

(Socializada por Richard Feynman, Nébel de Fisica en 1965, con ocasidén de una conferencia dictada en
Estados Unidos a un grupo de cientificos y comunidad académica).

“Caminaba cierto dia por el campo un ciempiés cuando de repente ve acercarse hacia él un sapito que
veia que el ciempiés caminaba bien, pero lo hacia muy lento dado la forma como ejecutaba el dicho
accionar; por lo tanto, le pregunté: sefior ciempiés, cuando tu caminas, écual pie pones primero y cual
después? Pensando el sefior ciempiés cdmo hacia para caminar, se le trabaron los pies y a un hueco vino
a parar”.

El anterior relato asocidndolo al plano del emprendimiento donde se da la necesidad de posicionar,
consolidar y expandir las ideas a través de capitalizar y enfocar el negocio bajo la variable del
conocimiento; asumiendo una postura de transicion de la sustentabilidad al crecimiento empresarial.
Ubicdndonos bajo la moraleja de la fabula, que se asocia con el dia a dia de los emprendedores que
buscan la sustentabilidad del negocio de corto plazo, en muchas ocasiones a través de estrategias
radicales que solo centran su accionar en las ventas y los costos y que por la necesidad de llegar al punto
de equilibrio no son consientes cémo funciona el negocio o cudl es su potencial intangible y lo que se da
es el comportamiento por una inercia comercial. La fabula tiene un giro trascendental marcado en |a
dinamica tradicional del sujeto que en su accionar de caminar ya estaba interiorizado y habia tenido
siempre la comodidad basada en que no le habia tocado hacer cambios de velocidad o pasos en otras
direcciones que le pudieran traer mas confort; el meollo se concentro en que nunca se habia detenido
para capitalizar la experiencia de lo que realizaba para ordenar, estructurar y reorientar a la optimizacién
ese quehacer elemental de caminar. La capitalizacién de las experiencias permite tener control sobre el
accionar y partiendo de eso puede generar valores agregados.

Teniendo como base la relacién directa entre el diario vivir del emprendedor con la moraleja de la fabula,
responda los siguientes interrogantes con el que se pretende sensibilizar la importancia de obtener,
almacenar y comunicar conocimiento que es la idea de la disciplina de la Gestién del Conocimiento. En
este caso lo mas importante es la reflexidn sobre sus experiencias, adhesiones y percepciones previas
relacionandolo con la narrativa anterior. Los puntos a desarrollar son:

e (¢Qué es para usted capitalizar el conocimiento de la dinamica del negocio o idea emprendedora
ejecutada?

e Teniendo en cuenta los siguientes recursos de valor intelectual: Capital Humano (conocimientos,
habilidades, actitudes, y destrezas de las personas que componen las organizaciones), Capital
Estructural (Conocimientos desarrollados y explicitados por las organizaciones), Capital Clientes
(marcas registradas, fidelidad del cliente, listas de clientes etc.), Procesos (Forma como la
organizacién anade valor a través de las diferentes actividades que desarrolla), enuncie las
caracteristicas generales que evidencia en estos activos intangibles.

e Redacta una estrategia para que el sujeto de la fabula (ciempiés) pueda crear, almacenar y
comunicar conocimiento de su experiencia de caminar.

Envie el Producto 1 (suba el archivo respectivo a la plataforma Moodle) por medio del recurso
PRODUCTO 1 Capitalizacion del conocimiento.
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I3. MATERIALES ESPECIFICOS DE LA UNIDAD

Para la elaboracién del Plan de Accién los estudiantes tendran los siguientes materiales:

e Elcurso en plataforma

e Elguidn de la asignaturay el de la unidad 0O,
e Larespectiva PLANTILLA DE PLAN DE ACCION
e Rejilla de Evaluacién

Para la elaboracion del producto 1 se debe tener en cuenta:

e Fabula del ciempiés y el sapito (Richard Feynman)

J 4. TIEMPO

Tienen una (1) semana para la entrega del plan de accion y el producto 1. Ver fecha publicada en
calendario en la plataforma.

| 5. EVALUACION

Este producto tiene una ponderacion del 7%. A continuacidn se detallan los criterios de evaluaciéon para
este producto en el siguiente cuadro:

I Evaluacion del producto # 0: Plan de Accion

CRITERIO GENERAL VALORACION CUALITATIVA VALORACION
CUANTITATIVA

No envia el | No envia el producto 0

producto

No cumple Transcribe, tal cual, el plan de aprendizaje de la asignatura, o lo hace con inconsistencias 1.0-2.9

importantes o realiza la entrega del producto demasiado tarde.

Hace lo minimo. Se nota que no comprende la organizacion y programacién, y tiene algunas 3.0-3.8
inconsistencias en el planteamiento de las fechas y en lo que se propone hacer para
lograr los productos.

Programa para las fechas establecidas, sin algin margen que permita ver que comprende
el tiempo requerido para la retroalimentacion.

En lo que tiene que hacer, para lograr el producto, no detalla que comprende las
actividades necesarias.

O realiza la entrega del producto con algun atraso.

Planea de forma | Aunque comprende la organizacién y programacion, tiene leves inconsistencias en el 3.9-4.4
general. planteamiento de las fechas o de lo que se propone hacer para lograr los productos.

TECNOLOGIA . IRl Unversicas
Enpresarial ‘Eg = b 7



CRITERIO GENERAL VALORACION CUALITATIVA VALORACION
CUANTITATIVA

Programa para las fechas establecidas, con algin margen que permite ver que
comprende el tiempo requerido para la retroalimentacion.

En lo que tiene que hacer para lograr el producto, detalla que comprende las actividades
necesarias.

Conecta explicitamente lo que propone con sus tiempos personales.

Entregan el producto dentro de la fecha maxima establecida.

Planea de forma | Comprende la organizacidny programacién de la asignatura. 4.5-5.0

particularizada. Programa para las fechas establecidas con algin margen que permite ver que

comprende el tiempo requerido para retroalimentacion e interaccion con los
participantes (Tutor-compaferos y otros) y propone los horarios necesarios para
lograrlo.

Conecta explicitamente lo que propone con sus tiempos personales y, en donde se
requiere, considera el tiempo para el trabajo con sus compafieros de CIPAS.

Propone acciones concretas que evidencian que no sélo comprende qué tiene que hacer
sino que ya prevé qué debe hacer para lograrlo.

Entregan el producto dentro de la fecha méxima establecida.

Nota: En caso de que algun estudiante no haya podido conformar su CIPAS debera explicitarlo dentro
del Plan de Accion y detallard las razones.

I Evaluacion del producto |: Reflexion Sobre la capitalizacion del conocimiento

El producto 1 tiene una ponderacion del 3 %. A continuacion se detallan los criterios para su valoracion:

CRITERIO < VALORACION
GENERAL VALORACION CUALITATIVA CUANTITATIVA
No envia el No entrega el producto o responde solo una de las 0.0
producto preguntas

Realiza el Responde todas las preguntas expresando sus ideas 5.0
producto generales de acuerdo a sus percepciones o adhesiones.

UNIDAD | - FUNDAMENTOS: CONOCIMIENTO,
INFORMACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO.

I PRESENTACION DE LA UNIDAD

TECNOLOGIA . | ST Univericad
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La comprension de los conceptos fundamentales que rodean el conocimiento y su aplicaciéon se
constituyen en el punto de partida para quienes deseen implementar procesos exitosos de gestion del
conocimiento en las empresas; en los ultimos afios el conocimiento se ha establecido como el principal
factor que puede proporcionar una diferencia competitiva a las empresas, por ello la importancia de
entender en qué consiste y cdmo transformarlo en resultados utiles.

I I. META DE APRENDIZAJE

Con el desarrollo de esta unidad, el estudiante estara en capacidad de identificar los conceptos
fundamentales sobre conocimiento, informacién y gestion del conocimiento como aspectos claves para
la competitividad y transformacién de las empresas.

] 2. PRODUCTOS (individual)

Producto 2 Parte A: Representacion grafica de las nociones informacion,
conocimiento, tipos de conocimiento (tacito, explicito y estructural) y gestion del
conocimiento.

Realizar una representacion grafica que exprese su comprensién sobre los conceptos fundamentales
de la unidad 1. Las nociones que se trabajaran en el grafico seran informacién, conocimiento, tipos
de conocimiento (tacito, explicito y estructural) y gestiéon del conocimiento. Utilice como base los
materiales 1 (Rivero, paginas 17 a 30) y 2 (Obeso, Sarabia y Sarabia, paginas 1047 a 1051).

e El tipo de grafico es de libre eleccidn; puede ser un mapa conceptual o mapa mental. Utilice el
tipo de grafico con el que se sienta mds a gusto. Revise los materiales aportados para este tema

e En la representaciéon grafica deben estar plasmadas las ideas centrales de los conceptos. No
copieny peguen el concepto en el grafico. Lo que se desea es que a través de una reflexidn critica
se haga una sintesis de cada una de las nociones.

e Pueden hacer el grafico manualmente o haciendo uso de los tutoriales para realizacién de
representaciones graficas que encuentra en los enlaces sefialados en el item de materiales de
aprendizaje. Si lo desarrolla manualmente tenga en cuenta utilizar recursos graficos, de color y
de forma con que usted se identifique. Escanéelo y publiquelo.

Producto 2 Parte B: REFLEXION SOBRE LA TRANSFORMACION DE LA
INFORMACION EN CONOCIMIENTO

Este ejercicio pretende sensibilizarlos con una experiencia real que, aunque no se desarrolla en el campo
empresarial, si hace parte de los casos exitosos de organizaciones gubernamentales a nivel mundial que
han podido extraer informacién, usarla, convertirla en conocimiento y comunicarla; generando la
optimizacién del quehacer diario. Las preguntas orientadoras a responder estan enfocadas para que
identifiguen cual es la informacion, cuales son los conocimientos, quienes son los que producen
conocimiento, qué proceso ocurre para producir el conocimiento y qué se produce con la relacién entre
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conocimiento e informacién. Con base en el material nimero 8 (Pérez-Montoro), responda los siguientes
interrogantes:

En informacidn: Especifique écudl es la informacion que se usa? ¢ Qué se identifica como informaciéon?
En conocimiento: (A qué conocimientos se acude? iQué tipos de conocimientos se usan? ¢Qué
problematicas se dan en torno a la obtencién de conocimiento? Explique.

En el proceso de la informacion mediante el conocimiento: ¢Qué proceso se hace con la informacién
mediante el conocimiento? ¢Quiénes son los beneficiarios en este proceso de extraer informacién y
convertirla en conocimiento?

Producto 2 Parte C: REFLEXION SOBRE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO COMO
MEDIO PARA EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL

Proponga una lista de acciones para que las empresas sobrevivan, sean sostenibles, lleguen a su punto
de equilibrio o crezcan con base en experiencias reales reportadas en publicaciones académicas sobre el
tema (en materiales encontrardn algunas fuentes -9 a 11-, pueden utilizar otras).

Envie el producto 2 parte A, By C (suba el archivo respectivo a la plataforma Moodle) por medio del
recurso PRODUCTO 2 parte A, By C: -Nombre, apellido del estudiante.

I3. MATERIALES ESPECIFICOS DE LA UNIDAD

Parte A:

1. Rivero, S. (2009). Guia rapida y herramientas de apoyo para la gestion del conocimiento en las
PYMES. Ver especificamente pags. 17 a 30.
[http://tic.uis.edu.co/users/ipred/repositorio/Empresarial/nivell/gestiondelconocimiento/Unidad_1/D
ocumentos/guia_Santiago_Rivero.pdf]

2. Obeso, M.; Sarabia, M. y Sarabia, J. (2013). Gestionando conocimiento en las organizaciones. Omina
Science, 9, 4, 1042-1067. [http://dx.doi.org/10.3926/ic.437]

Para la elaboracion de la representacion grafica algunos recursos:

3. Gémez, L. (2019). Tutorial Cmap Tools 2019. Video disponible en: https://youtu.be/FSG-GCU4wQE
4. Mapas Mentales. Disponible en: http://www.conorg.net/aula/clientes/comunes/mindmap.pdf

5. Ejemplos de mapas mentales en el sitio web Mind Map Art. Disponible en:
http://www.mindmapart.com/

6. CmapTools: http://cmap.ihmc.us/ en este caso el mismo sitio web del programa esta construido con
mapas. El mismo programa tiene un tutorial excelente.

7. Freemind: http://freemind.sourceforge.net/wiki/index.php/Download en este caso seria bueno
indicar este tutorial donde ademds de ejemplos tiene orientacion

Parte B

8. Pérez-Montoro, M. (2003). Gestion del conocimiento y documentacion digital: un estudio de caso.
Hipertext.net, No. 1.
[https://ddd.uab.cat/pub/artpub/2007/88758/hipertext_a2007n5a7/gestion_conoc.html]

Eisesaral B BB 10



Parte C

9. Chirinos, Y.; Martinez, C. y Meriio, V. (2016). El Emprendimiento sostenible como generador de
conocimiento en las PYMES. En, Gestion del Conocimiento Perspectiva Multidisciplinaria. Santa Ana del
Coro (Venezuela): Universidad Politécnica Territorial de Falcon Alonso Gamero.
[http://www.unesur.edu.ve/images/libros/PRIMER-LIBRO-DE-GESTI%C3%93N-DEL-
CONOCIMIENTO.pdf]
10. Pérez, M.; Salgado, R. y Merifio, V. (2016). La agroindustria frutihorticola en el departamento de
Cérdoba — Colombia, en la busqueda de la innovacion y desarrollo, usando la gestién del conocimiento.
En, Gestion del Conocimiento Perspectiva Multidisciplinaria. Santa Ana del Coro (Venezuela):
Universidad Politécnica Territorial de Falcon Alonso Gamero.
[http://www.unesur.edu.ve/images/libros/PRIMER-LIBRO-DE-GESTI%C3%93N-DEL-
CONOCIMIENTO.pdf]
11. Ortiz-Ospino, L.; Orozco-Acosta, E.; Quintero-Castro, R. y Orellano-Robles, J. (2017). Modelo de
gestidn del conocimiento para la dinamizacién de la competitividad: Estudio medianas empresas
afiliadas a ACOPI Atlantico, Colombia. Espacios, 38, 46, pag 2.
[https://www.revistaespacios.com/a17v38n46/al17v38n46p02.pdf]

J 4. TIEMPO

Tienen 12 dias para la entrega de las tres partes del producto 2. Ver fecha publicada en Calendario en la
plataforma.

| 5. EVALUACION

Se evaluaran conjuntamente las tres partes del producto 2 y tendrd una ponderacién del 30% de la

calificacion final.

incompleto (faltan algunos de los puntos), se presentan debilidades en la
comprension de los conceptos, no hay precision y no se evidencia distincion entre
los diferentes aspectos trabajados.

ParteByC
No entrega el producto o responde las preguntas sin tener coherencia a los
lineamientos de la lectura.

Calificacién nivel de elaboracién maximo alcance logrado
entre 2,0 y | Parte A
. . L. ... . | Parte A
2,4 No hay evidencia de la comprensidon de los conceptos. Presenta un analisis
Elabora el mapa mental con

debilidades significativas que muestra
bajo nivel de comprension por sus
incoherencias o por las debilidades en
la presentacion de las ideas.

ParteB yC
No envia el producto

entre 2,5y
2,9

_ No hay evidencia de la comprensién de los conceptos.

_Aunque presenta todos los aspectos solicitados para el ejercicio, estos no
establecen relaciones entre si.

_La seleccidn de los aspectos presentados tiene debilidades evidentes ya sea por
una revision superficial (s6lo presenta su vision de sentido comin) o por
confusiones conceptuales.

ParteByC
Las respuestas a las preguntas no evidencian un dominio de la lectura y ejecuta el
ejercicio con poca informacién

Parte A
Elabora el mapa mental sin la
exhaustividad conceptual requerida.

ParteBYC
Entrega lo minimo.

TECNOLOGIA .
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entre 3,0 y

Parte A
3,4 Parte A .
S . . . . Elabora el mapa mental con un nivel
_Hay indicios de que entiende las diferencias requeridas entre los conceptosy sus |, , . .,
. . - . basico de comprension de los
relaciones, pero no es consistente en la presentacion de las mismas. . .
. . . . L, conceptos y requiere precisiones.
_Presenta informacién de tal manera que se evidencia la comprensién de los
. . .. . . Cada uno de los puntos puede ser
conceptos, pero tiene imprecisiones importantes que indican que falta . . o
L pertinente, pero deja ver debilidades
apropiacion. 9 :
. . . en la comprensién de las relaciones
Considera todos los conceptos requeridos pero se le dificulta establecer la -
- . . entre los conceptos y su utilidad en la
importancia de cada uno y sus relaciones en la empresa. .,
transformacion de las empresas.
ParteByC
Entrega sin evidenciar un proceso de
Parte By C anélis?s P
Las respuestas a las preguntas no presentan una reflexion critica. ’
entre 3,5y
4,0 Parte A
’ ) . ) ) - Parte A
_ Presenta informacién de tal manera que se evidencia la comprensién de los .
. . . . L Elabora el mapa mental con un nivel
conceptos pero tiene imprecisiones importantes que indican que falta L
o adecuado de comprension de los
apropiacion. .
., . ., . conceptos; sin embargo se pueden
_ La presentacién de la informacion es clara, pero falta establecer las relaciones . ..
L L generar mejores precisiones.
entre los conceptos y su utilidad en la transformacion de las empresas.
ParteByC
ParteByC y . .
. Entrega evidenciando un proceso de
Responde todas las preguntas expresando sus ideas generales de acuerdo a sus analisis
percepciones y adhesiones. ’
entre 4,1 y | Parte A Parte A
4,5 _ Hay indicios de que entiende las diferencias requeridas entre los conceptos | Elabora el mapa mental con la
fundamentales, pero aun hay aspectos por mejorar. totalidad de los aspectos solicitados;
_Considera todos los aspectos solicitados, con una presentacion coherenteyclara. | sin  embargo persisten algunas
_El trabajo evidencia la distincion de los conceptos pero aun hay aspectos en los | debilidades argumentativas.
que hay algunas debilidades, especialmente por la falta de sustentacion en el
texto base.
ParteB y C
ParteByC Entrega evidenciando un proceso
Responde todas las preguntas generando un didlogo entre sus opiniones y los | analitico critico contrastando
argumentos que expresan en la lectura. argumentos personales con los que se
expone en el texto.
entre 4,6 y | Parte A Parte A
5,0 Evidencia desarrollo comprensivo e interpretativo de los conceptos en el marco .
= Elabora el mapa mental bien

la transformacion de la empresa.

_ Presenta un analisis completo y coherente (la relacién entre los diferentes
conceptos es clara y hace explicitas relaciones y diferencias entre estos).

_Hace evidente el trabajo con el texto base puesto que utiliza el lenguaje
pertinente de acuerdo con cada aspecto analizado.

ParteByC

Responde todas las preguntas generando una comprension de los conceptos que
se esbozan y visualizando las fortalezas y vacios que tiene el texto en cuanto a
argumentos de la tematica estudiada.

sustentado, completo y coherente. Se
evidencia comprensién de los
conceptos, sus relaciones y su utilidad
en la transformacién de la empresa.

ParteByC

Entrega evidenciando un proceso
analitico critico donde concluye con
una postura personal.

TECNOLOGIA .
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UNIDAD 2 - EL MODELO DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO. ENFOQUES

| PRESENTACION DE LA UNIDAD

Aproximarse a comprender el contexto empresarial en sus dindmicas, potenciar su desarrollo y
transformacién requiere de un punto de partida, para lo cual se hace necesario interiorizar qué es un
modelo de Gestién del Conocimiento y cudles son sus propdsitos. Ademas se hara un énfasis en uno de
los modelos de Gestion de Gestion del Conocimiento (MAGIC) que le permitird cualificar el analisis de la
empresa de la que hace parte o la que quiere construir.

En esta unidad se hace énfasis en los enfoques del modelo seleccionado, es decir en los puntos de
atencion que se ofrecen para cualificar el analisis y la comprensidn de la empresa de la que hace parte o
de la que esta pensando en gestar.

I I. META DE APRENDIZAJE

Conoce qué es un modelo de Gestidn del Conocimiento y cudles son sus propdsitos. Ademas conocera
los enfoques del modelo MAGIC de Gestién del Conocimiento y los aplica en un espacio organizacional
(empresa) determinado.

| 2. PRODUCTOS

Producto 3 Parte A: Comprension del concepto de modelo de gestion del
conocimiento

En CIPAS redacten un texto en el que presenten lo que entienden por Modelo de Gestién del
Conocimiento y cudles son sus alcances. Utilicen como referente principal el material 1 de esta unidad.
Registren su respuesta en el formato para el producto (material 2).

I Producto 3 Parte B: Analisis de Enfoques

Andlisis en CIPAS de los enfoques del modelo de Gestion del Conocimiento en una empresa:

e Seleccione una empresa sobre la cual van a realizar el ejercicio analitico de los enfoques del
modelo de gestidn del conocimiento.

e |dentifiquen si la empresa aplica uno o varios de los enfoques propuestos en el modelo.
e El analisis consiste en reconocer el o los enfoques que la empresa aplica.

e Registren los resultados de acuerdo con los puntos sefialados el formato.

E TECNOLOGIA .

npresaril

[ JEE




Para este producto cuenta con el material nimero 1 de esta unidad y el formato para la elaboracién del
producto. Tengan en cuenta que al final del formato, tienen disponibles los indicadores del Modelo
MAGIC.

Envie el producto 3 parte Ay B Comprensién concepto GCy analisis enfoques (suba el archivo respectivo
a la plataforma Moodle) por medio del recurso PRODUCTO 3 parte Ay B Nombre apellido del estudiante.

Ejemplo: [Producto 3 parte Ay B Comprensién concepto GC y analisis enfoques Jesus Pérez Galindo]

I3. MATERIALES ESPECIFICOS DE LA UNIDAD

1. Rivero, S. (2009). Guia rapida y herramientas de apoyo para la gestidn del conocimiento en las
PYMES. Ver especificamente pags. 31-38.
[http://tic.uis.edu.co/users/ipred/repositorio/Empresarial/nivell/gestiondelconocimiento/Unidad_1/D
ocumentos/guia_Santiago_Rivero.pdf]

2. Formato para la entrega del producto e indicadores.
[http://tic.uis.edu.co/users/ipred/repositorio/Empresarial/nivell/gestiondelconocimiento/Unidad_2/D
ocumentos/3B_Formato_enfoques_con_sus_respectivos_indicadores_del_modelo_ MAGIC_2 .doc]

J 4. TIEMPO

Tienen dos (2) semanas, ver fecha publicada en Calendario en la plataforma.

I 5. EVALUACION

Se evaluaran conjuntamente las dos partes del producto 3 y tendra una ponderacién del 30% de la
calificacion final.

evidencia distincién entre los diferentes aspectos trabajados.

Producto 3 parte B

No entrega el producto o responde las preguntas sin tener coherencia a los
lineamientos de la lectura.

Calificacion | Nivel de elaboracion Maéximo alcance logrado

Producto 3 parte A Parte A

-No hay evidencia de la comprension de los enfoques propuestos en el modelo de | Elabora un ejercicio analitico sin la

Gestién de Conocimiento. aplicacion de las pautas de los enfoques
entre 2,0 y de gestion del conocimiento, se
2,4 -Presenta debilidades en el andlisis, es evidente que no hay indagacién y no se | ayidencia bajo nivel critico, por sus

incoherencias o por las debilidades en la
sustentacién de las ideas.

Parte B

No envia el producto

Producto parte A

- No hay evidencia de la comprensién de los enfoques propuestos en el modelo de
Gestidn de Conocimiento.

Parte A
Elabora el ejercicio sin la exhaustividad
conceptual requerida.
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-Aunque presenta todos los aspectos de los enfoque del modelo de Gestion del
Conocimiento, no los relaciona con la empresa seleccionada.

-La argumentacion de los aspectos presentados tiene debilidades evidentes ya sea

Parte B

entre 2,5 ¥ | por |a falta de andlisis e indagacion (s6lo presenta su visién de sentido comtn) o | Entrega lo minimo
2,9 por confusiones conceptuales.
Producto parte B
Las respuestas a las preguntas no evidencian un dominio de la lectura y ejecuta el
ejercicio con poca informacidn
Producto 3 parte A Parte A
-Hay indicios de que entiende los enfoques del modelo de Gestién del | Elabora el ejercicio con un nivel basico
Conocimiento, pero no es consistente en todo el andlisis. de comprension de los conceptos; sin
o ) ) ) ) ) embargo, requiere precisiones.
-El analisis considera todos los enfoques, tiene la coherencia minima requerida para
que el andlisis sea critico viable, aunque muestra imprecisiones conceptuales,
especialmente por la falta de sustentacion en el texto base.
entre 3,0 y Parte B
34 -Las argumentaciones son claras, pero falta desarrollo conceptual. Aunque logra ) ) )
distinciones, hay debilidades. Entr.ega sin evidenciar un proceso de
andlisis.
Producto 3 parte B
El ejercicio no presenta una reflexion critica.
Parte A Parte A
-Hay indicios de que entiende los enfoques del modelo de Gestidn del | Elabora un ejercicio de andlisis basico
Conocimiento, pero no es consistente en todo el analisis. que requiere precisiones. Cada uno de
los puntos puede ser pertinente por la
-El andlisis cgrmdera toglos Ios.enfoques, tienela coher.enua minima requeridapara | conexién con la empresa, pero deja ver
que el analisis sea critico y viable, aunque muestra imprecisiones conceptuales, imprecisiones en la aplicacién de los
especialmente por la falta de sustentacion en el texto base. enfoques del modelo.
entre 35 y -Las argumentaciones son claras, pero falta desarrollo conceptual. Aunque logra
40 distinciones, hay debilidades. Parte B
Entrega evidenciando un proceso de
Parte B anél'sgs P
. isis.
Responde todos los puntos expresando sus ideas generales de acuerdo a sus
percepciones y adhesiones.
Parte A
-Hay indicios de que entiende el modelo, su importancia y los enfoques, pero alin Parte A
hay aspectos por mejorar. i .
Y p . P - y . L, Elabora un analisis coherente, reflexivo.
-El andlisis considera todos los aspectos solicitados, con una formulacién coherente .
. A ., Aborda asuntos pertinentes que
y viable tanto por sus relaciones con la empresa, como por la sustentacién que
A conecta claramente con la empresa que
presenta de las ideas. . .
(i . g , estd trabajando.
-Los elementos del andlisis evidencian la distincién de los conceptos, pero aun hay
aspectos en los que hay algunas debilidades, especialmente por la falta de
sustentacidn en el texto base.
Parte B
entre 4,1 . .
45 V| Parte B Entrega evidenciando un proceso
! analitico critico contrastando

Responde todas las preguntas generando un dialogo entre sus opiniones y los
argumentos que expresan en la lectura.

argumentos personales con los que se
expone en el texto.

Parte A

Parte A

Elabora el ejercicio bien sustentado,
completo y coherente. Se evidencia
comprension de los conceptos, sus
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entre 4,6 y

5,0

- Presenta un analisis completo, coherente (la relacién entre los diferentes puntos
es clara y hace explicitas esas relaciones en el texto) y con conexiones evidentes
con la empresa y las areas de la actividad empresarial seleccionadas.

-La sustentacion es coherente y ldgica (argumenta y cuando es necesario sustenta
los argumentos citando fuentes).

Parte B

Responde todas las preguntas generando una comprensién de los conceptos que
se esbozan y visualizando las fortalezas y vacios que tiene el texto en cuanto a
argumentos de la tematica estudiada.

relaciones y su utilidad en Ia
transformacion de la empresa.

Parte B

Entrega evidenciando un proceso
analitico critico donde concluye con una
postura personal.

Enp
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UNIDAD 3 - GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LA
EMPRESA

| PRESENTACION DE LA UNIDAD

En la vida cotidiana estamos gestionando conocimiento de diferentes maneras y a diversos niveles. jLa
situacion de aprendizaje podria entenderse como un ciclo de gestion del conocimiento! Toda la
asignatura ha sido organizada de tal manera que la vivamos en sus aspectos bdsicos, pero ademas
haremos un ejercicio practico de aplicacidén. En esta unidad van a estudiar, comprender y poner en
practica una versiéon de ese ciclo, de tal manera que ademas la puedan extrapolar a otras situaciones de
la vida cotidiana ya sean laborales o no.

I I. META DE APRENDIZAJE

Identifica los principales aspectos a tener en cuenta en el disefio y puesta en prdactica de una estrategia
de Gestidn del Conocimiento y los aplica a un espacio organizacional (empresa) determinado.

] 2. PRODUCTOS

Producto 4 Parte A: Revision de casos de ejecucion de una estrategia organizacional
de gestion del conocimiento

En Cipas.

A partir de una ficha estdandar de recoleccién de informacidn para estrategias organizacionales de gestién
del conocimiento (material 1, formato para el producto 4), van a recolectar el maximo de informacion
posible sobre casos reportados en la literatura académica. Deberdn seleccionar dos de los 15
documentos incluidos en la lista de casos (punto 2 del material de la Unidad) y van a llenar la ficha para
cada uno.

I Producto 4 Parte B: Plan de gestién del conocimiento

En Cipas.

Elaboren un plan para implementar el ciclo de la gestidn del conocimiento en una empresa. El plan debe
incluir los puntos a desarrollar que estdn enfocadas en darle respuesta a un interrogante general écémo
lograr que con la aplicacidn del ciclo de gestidn del conocimiento se genere competitividad y crecimiento
empresarial? (ver parte B del material 1, formato para el producto 4). Lo mas practico es que utilicen
como caso la empresa que utilizaron en la Unidad 2. En la lista de casos (punto 2 del material de la
Unidad) podrdn encontrar modelos analizados que les permiten tener un referente de cdmo plantear su
propuesta (ver especialmente los documentos nimero 7, 8, 13 y 14).

Envie el producto 4 parte A y B (suba el archivo respectivo a la plataforma Moodle) en el espacio
destinado para este fin (PRODUCTO 4: PARTE A Y PARTE B).

B 1
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https://tic.uis.edu.co/ava/mod/assign/view.php?id=180649

I Producto 5. Sustentacion del plan de gestion del conocimiento.

En Cipas.

e Elaboraran una presentacion de su propuesta de plan de gestién del conocimiento, es decir, del
Producto 4 parte B. No mds de 10 diapositivas, que incluyan dibujos, fotos o imagenes y no solo
texto.

e Elijan con cuidado el material que van a utilizar teniendo en cuenta que lo presentaran por WizIQ (la
herramienta donde nos encontramos para las tutorias).

e La sustentacion del plan se realizara en la ultima fecha de tutoria presencial con la coordinacion de
tutor para definir tiempo disponible y subir su material a la plataforma. Consulten con su tutor cada
detalle y entreguen el material a tiempo para ubicarlo en WizlQ.

Subiran la presentacién en PRODUCTO 5: SOCIALIZACION DEL PLAN DE GESTION DEL CONOCIMIENTO.

I3. MATERIALES ESPECIFICOS DE LA UNIDAD

1. Formato para Producto 4 partes Ay B.

2. Lista de casos de gestién del conocimiento en empresas.

(Tecnologia para la busqueda: Google Académico)

# |afio |titulo

112008 | Analisis de los Factores Incidentes en la Gestion del Conocimiento. Caso: Sector Aluminio en Venezuela
http://www.adingor.es/congresos/web/uploads/cio/cio2008/KNOWLEDGE_MANAGEMENT _AND_LEARNING//869-
894 pdf

212013 | El capital intelectual y la gestion del conocimiento en las pymes de servicios de San Juan del Rio, Querétaro
https://riico.net/index.php/riico/article/view/375

3| 2014 | La gestion del conocimiento y el capital intelectual en la competitividad de las PyMES manufactureras de Morelia,
Michoacan

https://riico.net/index.php/riico/article/view/1260

412016 | La gestion del conocimiento como herramienta de valor en pymes: el diagnostico de una empresa de servicios
vallecaucana, una aproximacion empirica

https://riico.net/index.php/riico/article/view/1400

512017 | Evaluacion de los Temas Estratégicos en la Gestion del Conocimiento del Recurso Hidrico entre 1990 y 2015 para
el Desarrollo de Politicas Publicas en Colombia
http://repository.udistrital.edu.co/handle/11349/7693

6 | 2017 | La gestion del conocimiento en los servicios farmacéuticos de La Habana
http://www.revfarmacia.sld.cu/index.php/far/article/view/238/169

7 | 2018 | Modelo de Gestion del conocimiento para mejorar la Productividad del Talento Humano en empresas del sector
manufactura
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/handle/10757/624671

812018 | Modelo conceptual para la gestion del conocimiento mediante el observatorio
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-59362018000300283
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https://tic.uis.edu.co/ava/mod/assign/view.php?id=180650
http://www.adingor.es/congresos/web/uploads/cio/cio2008/KNOWLEDGE_MANAGEMENT_AND_LEARNING/869-894.pdf
http://www.adingor.es/congresos/web/uploads/cio/cio2008/KNOWLEDGE_MANAGEMENT_AND_LEARNING/869-894.pdf
https://riico.net/index.php/riico/article/view/375
https://riico.net/index.php/riico/article/view/1260
https://riico.net/index.php/riico/article/view/1400
http://repository.udistrital.edu.co/handle/11349/7693
http://www.revfarmacia.sld.cu/index.php/far/article/view/238/169
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/handle/10757/624671
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-59362018000300283

912018

municipio de Quibdo-Colombia: un multicaso exploratorio
http:/hdl.handle.net/10495/10453

Propuesta de método de valoracion para la gestion del conocimiento en las pyme del sector maderero del

10

2018

curtiembre de la ciudad de Ambato.
http://repositorio.uta.edu.ec/ispui’handle/123456789/28924

La gestion del conocimiento y su incidencia en la continuidad de las empresas familiares artesanales del sector

1

2018

http://bibliotecadigital.univalle.edu.co/handle/10893/12104

Caracterizacion de la gestion del conocimiento en empresas del sector industrial de Santiago de Cali

12

2018

http://bibliotecadigital.univalle.edu.co/handle/10893/11282

Gestion del conocimiento: fundamentos conceptuales y casos de aplicacién en cuatro organizaciones colombianas

13

2018

http://repositorio.unicordoba.edu.co/handle/123456789/892

Integracion de una comunidad virtual de aprendizaje orientada a la gestion de conocimientos en el campo de las
artes visuales contemporaneas en la ciudad de Monteria, Departamento de Cérdoba

14

2018

Explora
https://repository.eafit.edu.co/handle/10784/13344

Plan estratégico de gestion del conocimiento para el Area de Educacion y Desarrollo Escolar del Museo Parque

15

2018

https://www.revistaespacios.com/a18v39n13/a18v39n13p24.pdf

Gestion del conocimiento en el sector piscicola surcolombiano: una estrategia de transferencia tecnolégica

J 4. TIEMPO

Tienen 12 dias para elaborar y publicar su Producto 4 Partes Ay B. En la medida que preparan la parte
B ya pueden ir previendo cdmo lo van a presentar. Tendran 3 dias adicionales a la entrega, para preparar
la presentacion y enviarla antes de la tutoria final.

I 5. EvALUACION

Se evaluaran conjuntamente las dos partes del producto 4 y tendra
calificacion final.

una ponderacién del 20% de la

calificacién

nivel de elaboracién

maximo alcance logrado

entre 2,0y
2,4

Parte A

No entrega el producto o responde las preguntas sin tener coherencia a los
lineamientos de la lectura.

Parte B

(1) Unicamente presenta sus propias ideas sobre los términos sefialados
para presentar los elementos del ciclo; no integra el analisis propuesto por el autor
y no muestra cercania conceptual con el campo de la Gestidn del Conocimiento.
(2) transcripcidn (con expresiones idénticas o ajustadas) de las ideas del autor sin
aportes adicionales

Parte A
No envia el producto

entre 2,5y
2,9

Parte A

Las respuestas a las preguntas no evidencian un dominio de la lectura y ejecuta el
ejercicio con poca informacién

Parte B

(1) Intenta retomar las ideas del autor, propone algunas ideas practicas, pero se
dan confusiones evidentes entre los términos utilizados para referirse a cada uno
de los momentos del ciclo y no hay intentos de conectarlos entre si.
(2) Presenta textos, que aunque relacionados y bien escritos, no tienen que ver con
la produccidn solicitada.

Parte A
Entrega lo minimo

Parte B

Aunque propone algunas acciones para el
ciclo de la gestion del conocimiento a
partir de una comprensién elemental del
mismo en la empresa, se desvirtian por
las confusiones conceptuales
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http://hdl.handle.net/10495/10453
http://repositorio.uta.edu.ec/jspui/handle/123456789/28924
http://bibliotecadigital.univalle.edu.co/handle/10893/12104
http://bibliotecadigital.univalle.edu.co/handle/10893/11282
http://repositorio.unicordoba.edu.co/handle/123456789/892
https://repository.eafit.edu.co/handle/10784/13344
https://www.revistaespacios.com/a18v39n13/a18v39n13p24.pdf

entre 3,0y
3,4

Parte A

El ejercicio no presenta una reflexion critica.

Parte B

Muestra algunos o todos los elementos del ciclo pero sélo logra hacer relaciones
parciales entre ellos, aun cuando alcanza a proponer coherentemente los campos
que le corresponden a cada uno.

Parte A
Entrega sin evidenciar un proceso de
analisis.

entre 3,5y | Parte A Parte A

4,0 Responde todos los puntos expresando sus ideas generales de acuerdo a sus | Entrega evidenciando un proceso de
percepciones y adhesiones. analisis.
Parte B Parte B
Menciona los conceptos de la lectura evidenciando que la estudid, pero no realiza | Aunque propone iniciativas concretas y
0 muestra imprecisiones en la puesta en practica que no permiten concluir que | practicas, falta precision y apropiacion de
comprendié completamente el ciclo de la gestiéon del conocimiento como lo | los conceptos dejando dudas de la
propone el texto base. coherencia entre las diferentes acciones.

entre 4,1y | Parte A

4,5 Responde todas las preguntas generando un dialogo entre sus opiniones y los | Parte A
argumentos que expresan en la lectura. Entrega evidenciando un proceso analitico
Parte B critico contrastando argumentos
Diferencia los momentos del ciclo de la gestion del conocimiento, su sentido y las | personales con los que se expone en el
relaciones entre ellos... y se destacan especialmente aquellos que logran mostrar | texto.
un flujo coherente entre los diferentes momentos.

entre 4,6 y | Parte A Parte A

5,0 Responde todas las preguntas generando una comprensién de los conceptos que | Entrega evidenciando un proceso analitico

se esbozan y visualizando las fortalezas y vacios que tiene el texto en cuanto a
argumentos de la tematica estudiada.

Parte B

Teje el sentido de los conceptos clave tratados en la gestion del conocimiento de
tal manera que logra comunicar ideas claras sobre como el estudiante entiende
cada uno de ellos y muestra coherencia con la teoria presentada. Se destacan
especialmente quienes hacen aportes criticos sobre los conceptos centrales y
aportan nuevos conceptos en el tratamiento del tema.

critico donde concluye con una postura

personal.
Parte B
Logra proponer ejemplos concretos
(actividades, recursos, procesos) y

practicos (realizables) de como gestionar
conocimiento en la empresa en cada uno
de los momentos del ciclo, de tal manera
que se puede evidenciar que puede
aplicar esa ldgica a otras situaciones.

El producto de socializacion o sustentacion tendrd una ponderacién del 10% y se evaluard teniendo en
cuenta los siguientes criterios:

e Uso adecuado de imagenes, dibujos, texto, colores de fondo, tipos de letras, uso de vifietas,
entre otros aspectos de forma.

e Claridad del material: Grado de claridad de las ideas extractadas del Producto 4.

e Utilizacién adecuada del tiempo disponible para la sustentacion.

o Nivel de apropiacién de los conocimientos durante la sustentacidn que demuestren los
integrantes del CIPAS.
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