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Normatividad relacionada y marco actual 

CREG  024  (2005) 

 

 

Por la cual se modifican las normas de 

calidad de la potencia eléctrica aplicables a 

los servicios de Distribución de Energía 

Eléctrica 

 

• Definiciones de calidad de la potencia 

eléctrica 

• Equipos de medición reconocidos en la 

CREG 082 (2002) 

• Plan para instalar el sistema de medición y 

registro 

• Plan de Recolección de Datos 

• Reporte Valores de Indicadores 

• Límites del PST. 

 

. 



CREG 065 
 (2012) 

 
Pretende establecer las normas de calidad de la 

potencia eléctrica aplicables en el Sistema 

Interconectado Nacional 

 

• Definiciones de calidad de Potencia 

•  Indicadores de calidad de la potencia y métodos de 

medida. 

• Responsabilidad por la calidad de la potencia en el 

SIN 

•  Sistema de medición y registro de la calidad de la 

potencia, SMRCP. 

• Reporte de indicadores de calidad de la potencia 

•  Informe de calidad de la potencia. 

• Revisión y corrección de perturbaciones de la calidad 

de la potencia. 

• Contratos de calidad de la potencia. 

•  Reclamaciones ante los Operadores de Red y 

Transmisores Nacionales. 
 

Normatividad relacionada y marco actual 
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Calidad de la potencia eléctrica 

Calidad de potencia eléctrica: características de la electricidad en 

un punto dado de un sistema eléctrico, evaluado contra un conjunto 

de parámetros técnicos de referencia. 
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Ejemplo: 
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Transitorios 



Transitorios 

Analizar: 

 

 IEEE_34_Nodes_Bancos_Condensadores 

 IEEE_34_nodes_conmutacion 



Transitorios 



Variaciones de corta duración 

Desviación del valor eficaz de la onda de tensión para un tiempo mayor a 

0,5 ciclos y menor o igual a 1 minuto. 



Variaciones de corta duración 

Hundimiento de tensión (dip o sag) 



Variaciones de corta duración 

Hundimiento de tensión (dip o sag) 

El nivel del hundimiento es determinado por los siguientes parámetros: 

 

 Tensión de referencia 

 Tensión umbral 

 Umbral 

 Profundidad de hundimiento de tensión 

 Duración del hundimiento de tensión 



Variaciones de corta duración 

Hundimiento de tensión (dip o sag) 

 

 Duración del hundimiento 



Variaciones de corta duración 

Hundimiento de tensión (dip o sag) 

 
 Magnitud del hundimiento 



Variaciones de corta duración 

Representación de los tipos de hundimientos de tensión 



Variaciones de corta duración 

Hundimiento de tensión (dip o sag) 

 

 Causas: 



Variaciones de corta duración 

Hundimiento de tensión (dip o sag) 

 

 Causas: 



Variaciones de corta duración 

Hundimiento de tensión (dip o sag) 

Analizar:  

 

IEEE_34_Nodes_Fallas 



Variaciones de corta duración 



Variaciones de corta duración 



Variaciones de corta duración 

Analizar: 

 

 Sistema_No_aterrizado 



Variaciones de corta duración 
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Analizar:  

 

IEEE_34_Nodes_Fallas 



Variaciones de larga duración 
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Desbalances 



Desbalances 



Desbalances 



Desbalances 



Desbalances 



Desbalances 

Analizar: 

 IEEE_34_Nodes_Operación_Estable 
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Analizar: 

 

 IEEE_34_Nodes_Armonicos 

 IEEE_34_Nodes_Armonicos_IC 



Distorsiones en la forma de onda 

Resonancia debido a las componentes armónicas 

Resonancia serie: 



Distorsiones en la forma de onda 

Resonancia debido a las componentes armónicas 

Resonancia paralelo: 



Distorsiones en la forma de onda 

Las corrientes armónicas en los sistemas de distribución 

 Las componentes armónicas se generan en las corrientes provenientes de las 

cargas. 

 La magnitud de las corrientes armónicas dependen de la operación de los 

equipos que las generan. 

 Las corrientes armónicas de corriente al circular por la red eléctrica, circulan por 

las ramas que les ofrecen menor resistencia a su paso y obedecen a las LCK. 

 La magnitud de impedancia esta en función de la frecuencia, por tanto la 

impedancia varia con las armónicas. 

 Las corrientes armónicas al circular por la red, ocasionan caídas de tensión 

armónica. 

 Por los general, los voltajes armónicos se presentan como consecuencia de la 

circulación de las corrientes armónicas. 

 

 



Distorsiones en la forma de onda 

Ejemplo: 



Distorsiones en la forma de onda 

Ejemplo: 



Distorsiones en la forma de onda 

Propagación de las componentes armónicas: 



Distorsiones en la forma de onda 

Analizar: 

 

 IEEE_34_Nodes_Armonicos_Efecto_Compensación 

Efectos de las corrientes armónicas: 

 Incrementos de las corrientes eficaces o rms 

 Deterioro del factor de potencia 

 Calentamiento de neutros de transformadores 

 Calentamiento de motores eléctricos debido a las corrientes 

armónicas de secuencia negativa 

 Mala operación de dispositivos de protecciones 

 Daño de banco de capacitores 

 Sobretensiones armónicas por efecto de resonancias armónicas. 
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Fluctuaciones de tensión 

Flicker 



Fluctuaciones de tensión 



Variaciones de frecuencia 



Algunas estrategias de compensación 
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Algunas estrategias de compensación 



Otras Definiciones (Creg 065, NTC 5000)  

Fluctuación de tensión. Fenómeno que origina distorsión 

transitoria de la forma de onda de tensión, respecto de su forma 

estándar. Se dice que existe una discontinuidad del servicio 

cuando la tensión no sigue la forma de onda estándar. 

 

Forma y Frecuencia estándar. Forma en el tiempo de una onda 

sinusoidal pura de amplitud constante, igual a la tensión nominal, 

y a una frecuencia de 60 Hz. 

 

Hundimiento. Reducción temporal de la magnitud de la tensión 

en un punto del SIN por debajo de un umbral determinado. 

 

Interrupción. Reducción de la magnitud de la tensión en un punto 

del SIN por debajo de un umbral determinado. 



Niveles de Tensión. Los sistemas de Transmisión Regional y/o Distribución Local se 

clasifican por niveles, en función de la tensión nominal de operación, según la 

siguiente definición: 

Nivel 4: Sistemas con tensión nominal mayor o igual a 57,5 kV y menor a 220 kV. 

 

Nivel 3: Sistemas con tensión nominal mayor o igual a 30 kV y menor de 57,5 kV. 

 

Nivel 2: Sistemas con tensión nominal mayor o igual a 1 kV y menor de 30 kV. 

 

Nivel 1: Sistemas con tensión nominal menor a 1 kV. 

 

Operador de Red de STR y SDL, OR. Persona encargada de la planeación de la 

expansión, las inversiones, la operación y el mantenimiento de todo o parte de un 

STR o SDL, incluidas sus conexiones al STN.  

 

Sistema de Distribución Local, SDL. Sistema de transporte de energía eléctrica 

compuesto por el conjunto de líneas y subestaciones, con sus equipos asociados, que 

operan a los Niveles de Tensión 3, 2 y 1 dedicados a la prestación del servicio en un 

Mercado de Comercialización 

Definiciones (Creg 024, Creg 065, NTC 5000)  



PST (Percibility Short Time): Es un indicador de la perceptibilidad de un 

equipo o sistema, ante fluctuaciones de tensión durante un período de 

tiempo corto (10 minutos), obtenido de forma estadística a partir del 

tratamiento de la señal de tensión. La forma de calcularlo se define en el 

Estándar IEC-61000-4-15 (2003-02). 

 

THDV (Total Harmonic Distortion of Voltage). Es un indicador de la 

distorsión armónica total de tensión, respecto de la onda estándar, 

expresada en porcentaje. La forma de calcularlo se define en el 

Estándar IEEE 519 [1992]. 

 

 

Variaciones de corta duración. Los fenómenos transitorios cubiertos por 

el indicador PST a que se refiere esta resolución, son, entre otros, los que 

se relacionan en la siguiente tabla, basada en el Estándar IEEE 1159 

[1995]. 

Definiciones (Creg 024, Creg 065, NTC 5000)  



Condiciones normales de operación. Condiciones de tensión, corriente y 

frecuencia que permiten atender la demanda del sistema, las maniobras en la 

red y la eliminación de fallas en ausencia de condiciones de fuerza mayor. 

 

Perturbación conducida. Fenómeno electromagnético propagado a lo largo de 

los conductores de las líneas de una red de distribución y/o transmisión. En 

ciertos casos, un fenómeno electromagnético se propaga a través de los 

arrollamientos de los transformadores y, por lo tanto, entre redes de diferentes 

niveles de tensión. Estas perturbaciones pueden degradar el desempeño de un 

aparato, de un equipo o de un sistema, o provocar daños. 

 

Método de medición Clase A. Método de medición de parámetros que es usado 

cuando se requiere tomar medidas precisas, por ejemplo para aplicaciones 

contractuales, verificación de cumplimiento de estándares, etc. Tal como se define 

en el numeral 4.1 de la norma IEC 61000-4-30 de 2008. 

 

Tensión nominal, Un. Voltaje por el cual un sistema es designado o identificado. 

 

 

Definiciones (Creg 024, Creg 065, NTC 5000)  



Tensión declarada, Uc. La tensión de alimentación declarada corresponde a la 

tensión nominal de la red. Si como consecuencia de un acuerdo entre el OR y el 

usuario, la tensión de alimentación a entregar en el punto de conexión difiere de 

la tensión nominal, entonces aquella tensión corresponderá a la tensión de 

alimentación declarada, Uc. 

 

Tensión deslizante. Promedio de la magnitud de tensión en un intervalo de 

tiempo especificado, que representa la tensión precedente a un hundimiento o 

elevación de tensión, calculada de acuerdo con la sección 5.4.4 del Estándar IEC 

61000-4-30 de 2008. 

 

Punto de medida de calidad de la potencia. Es el punto eléctrico en el cual se 

miden los parámetros técnicos de referencia de la calidad de la potencia. 

 

Equipo de medida de calidad de la potencia. Dispositivo destinado a la 

medición de los parámetros de calidad de la potencia que debe cumplir, como 

mínimo, con los requisitos definidos en la presente resolución. 

 

Definiciones (Creg 024, Creg 065, NTC 5000)  



Método de medición Clase A. Método de medición de parámetros que es usado 

cuando se requiere tomar medidas precisas, por ejemplo para aplicaciones 

contractuales, verificación de cumplimiento de estándares, etc. Tal como se define 

en el numeral 4.1 de la norma IEC 61000-4-30 de 2008. 

 

Transitorio electromagnético. Cambio en la condición de estado estable de la 

tensión, de la corriente o de ambos. Con una duración típica inferior a 50 ms, la 

cual se evidencia por un cambio en la forma de onda. Se clasifican en dos 

categorías: de tipo impulso y de tipo oscilatorio (IEEE std 100:2000, 

IEEE1100:2005, IEEE 1159:2009). 

 

 

 

 

 

Definiciones (Creg 024, Creg 065, NTC 5000)  



Método de medida clase A: Esta clase de métodos de medida se utiliza 

cuando son necesarias medidas precisas. Las medidas de un parámetro 

efectuadas con dos instrumentos diferentes de acuerdo con los requisitos de 

la medida clase A, cuando se mide una misma señal, producirán resultados 

concordantes dentro del margen de incertidumbre especificado. 

 

 

Calidad de la Potencia Eléctrica- Media clase A 

La cadena de medida 



Agregación de medidas en intervalos de tiempo 

 

El intervalo de tiempo básico de medida de amplitudes de los parámetros debe ser 

un intervalo de 12 períodos.  La medida de los 12 períodos debe re-sincronizarse 

en todos los impulsos de 10 minutos del reloj de tiempo real RTC.  

Calidad de la Potencia Eléctrica- Medición clase A 



Los valores de 12 períodos son agregados después sobre 3 intervalos 

adicionales: 

 

• Intervalo de 180 períodos  

• Intervalo de 10 minutos 

• Intervalo de 2 horas 

 

Las agregaciones se calculan mediante la raíz cuadrada de la media aritmética 

de los cuadrados de los valores de la entrada.  

 

Agregación de 180 períodos:  Los datos deben agregarse sin separación a 

partir de los 15 intervalos de tiempo de 12 períodos. 

 

Agregación de 10 min: el valor debe identificarse con el tiempo absoluto. El 

tiempo identificado corresponde al tiempo de finalización de la agregación de 

10 min. 

 

Agregación de 2h: Los datos para el intervalo de 2 horas debe agregarse a 

partir de 12 intervalos de 10 min.  

Calidad de la Potencia Eléctrica- Medición clase A 



Incertidumbre del RTC: La incertidumbre no debe sobrepasar ±16 ms, 

independientemente del intervalo de tiempo.   

 

Concepto de marcado: durante un hundimiento de tensión, una sobretensión 

temporal o una interrupción, los algoritmos de medida de otros parámetros pueden 

dar valores dudosos. El concepto de marcado permite así evitar contabilizar un 

sucedo dado más de una vez en diferentes parámetros. 
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CONCEPTUALIZACIÓN  

Calidad de la Potencia Eléctrica 

Cálculos de secuencias rms 



CONCEPTUALIZACIÓN  

Calidad de la Potencia Eléctrica 

Propuesta de IEEE 519-2014: 
 

 Medición armónica de muy poco tiempo (very short time harmonic 

measurement): Las mediciones armónicas son realizadas sobre 

intervalos de 3 segundos (15 ventanas de 12 ciclos). 

 Medición armónica de poco tiempo ( short time harmonic 

measurement): Las mediciones armónicas son realizadas sobre 

intervalos de 10 minutos, basado en 200 valores agregados a 

partir de “vsthm”. 
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Análisis en ATPDraw: 

• Cálculo de secuencias eficaces 

• Cálculo de secuencias eficaces en señales con armónicos  

• Estimación de las componentes armónicas 

• Análisis de calidad de potencia usando ATP-EMTP (transitorios, 

hundimientos de tensión, análisis armónico, análisis de 

resonancia) 

Analizar: 

 

 IEEE_34_nodes_fallas_Rms 

 IEEE_34_Nodes_Armonicos_IC_RMS_Fourier 



Indicadores de calidad de la potencia y métodos de medida- 

CREG_NTC5001 
 

Calidad de la Potencia Eléctrica 

Los parámetros técnicos de referencia para evaluar la calidad de la 

potencia en el SIN son: 

 

• Desviación de la frecuencia 

• Desviación estacionaria de la tensión eficaz 

• Severidad del parpadeo de corta duración Pst 

• Relación de tensión de secuencia negativa y positiva  (V2/V1) 

• Distorsión armónica total de tensión – THDV 

• Distorsión armónica total de corriente – THDI 

• Distorsión total de demanda - TDD 

 



1. Desviación de la frecuencia: 

 

• Los valores de frecuencia tomados cada 10 minutos se agruparán para un 

período de una semana de tal forma que puedan ser evaluados los valores del 

percentil del 95%, los valores máximos y mínimos, excluidos los valores de 

frecuencia durante tiempos de interrupción del servicio, de tal forma que los 

valores se encuentren dentro del rango permisible. 
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2. Desviación estacionaria de la tensión eficaz: Existe una desviación estacionaria 

de tensión cuando la tensión eficaz se encuentra por encima del 110% ó por 

debajo del 90% de la tensión nominal durante un período superior a un minuto. 

 

Para sistemas con tensión nominal mayor o igual a 500 kV existe una desviación 

estacionaria de tensión cuando la tensión eficaz se encuentra por encima del 105% 

o por debajo del 90% de la tensión nominal durante un período superior a un 

minuto. 

 

La magnitud de la tensión de suministro debe ser determinada de acuerdo con el 

método de medida Clase A, según lo establecido en el numeral 5.2 del Estándar 

IEC 61000-4-30 de 2008. 

 

• Método de cálculo: La  medida debe ser el valor eficaz de la amplitud de la 

tensión en un intervalo de tiempo de 12 períodos, para redes de 60 Hz. 

 

• No existen límites o de referencia ya que no se deberían presentar. 
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3. Severidad del parpadeo de corta duración, Pst : Es un indicador de la 

intensidad de la molestia provocada por el parpadeo evaluada en un período 

de 10 minutos. Se debe determinar para cada fase de acuerdo con el método 

de medida Clase A, establecido en el numeral 5.3 del Estándar IEC 61000-4-30 

de 2008. 

 

• Método de medición (IEC 61000-4-15): Para su evaluación: 

 

- El punto de medida debe coincidir con PCC. 

- El período de evaluación implica un número de 84 datos de Severidad de 

Larga duración (Plt) por fase, cuando el período de monitoreo es de una 

semana. 

- Calcular el percentil 95% de estos valores por cada fase y compararlo con el 

valor de referencia. 
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Diagrama funcional del medidor de Flicker 

Calidad de la Potencia Eléctrica 



Calidad de la Potencia Eléctrica 

Valores de referencia del Plt 



4. Relación de tensión de secuencia negativa y positiva, 𝑈2/𝑈1: Es un indicador 

de la relación entre el voltaje de secuencia negativa y el voltaje de secuencia 

positiva. Se debe determinar de acuerdo con el método de medida Clase A 

establecido en el numeral 5.7 del Estándar IEC 61000-4-30 de 2008, con un 

intervalo de agregación de 10 minutos. 

 

Método de medición:  se evalúa por el método de componentes simétricas. Además 

de la componente de secuencia positiva 𝑉1 , en caso de desequilibrio existen 

también al menos una de las componentes siguientes : componente de secuencia 

negativa 𝑈2 y/o la componente de secuencia cero 𝑈𝑜.  
 

La componente fundamental de la tensión de entrada se mide en un intervalo de 

tiempo de 12 períodos. La razón de secuencia negativa 𝑈2 se calcula con las 

magnitudes de las componentes de secuencia, usando la siguiente ecuación 

expresada en porcentaje:  
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%1002 
positivaSecuencia

negativaSecuencia
=u



Para sistemas trifásicos 𝑈2 se puede hallar en función de las  tensiones de  línea: 

Calidad de la Potencia Eléctrica 

%100
6B31

6B31
2 





+
=u

De acuerdo a IEEE 1159:2009  el desbalance en tensión también puede ser 

estimado como la máxima desviación entre el promedio y las tensiones de cada 

fase  dividido por el promedio de las tensiones  de las fases, expresado en 

porcentaje. 

 
 

100
promediotensión

promediotensiónladedesviaciónMáxima
=tensiónenDesbalance

Para circuitos urbanos, el 99% de los valores de desbalance de tensión evaluados 

en un período de agregación de 10 min, debe estar dentro de los valores de 

referencia. 
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Valores de referencia de desbalance 



5. Distorsión armónica total de tensión – THDV:  Los armónicos de tensión son 

ondas senoidales cuyas frecuencias son múltiplos enteros de la frecuencia 

fundamental. La presente definición cubre armónicos de larga duración o 

estables.  

 

Método de medición: Las medidas se realizan en el punto de conexión común. En 

las condiciones normales de operación, se deben calcular los percentiles al 95% 

de los valores de distorsión armónica individual de tensión (Dv) y distorsión 

armónica total de tensión (THDv), para cada fase. Los percentiles calculados 

para cada fase, deben ser iguales o menores a los valores de referencia. 

 

Para períodos cortos, durante condiciones inusuales o arranques, los valores de 

referencia pueden ser excedidos por un 50%. 
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Valores de referencia 

Calidad de la Potencia Eléctrica 

Valores de referencia recomendados IEEE 519 

Vsthm hasta 1,5 el 

percentil 99 

 

Percentil 95 para 

sthm 



6. Distorsión armónica total de corriente: Es un indicador del contenido de 

componentes armónicos en la onda de corriente respecto de la onda estándar, 

expresada en porcentaje. Se debe determinar de acuerdo con el método de 

medida Clase A según numeral A.2.5 el Anexo A del Estándar IEC 61000-4-30 

de 2008, con un intervalo de agregación de 10 minutos. 

 

Método de medición: en condiciones normales de operación, los percentiles que 

se calculan a continuación para la distorsión individual de corriente Dh y la 

distorsión total de la demanda TDD, para cada fase, no deben sobrepasar los 

valores de referencia. 
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Calidad de la Potencia Eléctrica 

Se recomienda que la corriente de carga 𝐼𝐿 sea calculada como el valor máximo 

de corriente rms de todas las fases agregadas en intervalos de 10 min, durante un 

período máximo de una semana. 



Valores límite de la distorsión de corriente armónica en porcentaje  

Calidad de la Potencia Eléctrica 
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Ejemplo numérico del indicador TDD (NTC  5001) 
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Calidad de la Potencia Eléctrica 

7. Hundimiento de tensión: Se considera que existe un hundimiento de tensión 

cuando la tensión se encuentra por debajo del 90% y por encima del 10% de la 

tensión deslizante, Usr, seguido por un retorno a un valor más alto que el 90% de 

la tensión deslizante, en un tiempo que va desde 0,5 ciclos a 1 minuto.  

Para el caso de mediciones de hundimientos de tensión en el nivel de tensión 1 se 

debe utilizar como referencia la tensión nominal en lugar de la tensión 

deslizante. 

 

 

Cuando exista un acuerdo entre un usuario y el OR se utilizará la tensión 

declarada en el punto de conexión como referencia para determinar la 

existencia de hundimientos de tensión. 

   



Método de evaluación: La evaluación se determina de acuerdo a su duración y 

magnitud. La duración se define como el tiempo medido desde el momento en 

que el valor eficaz de la tensión cae por debajo del umbral, hasta cuando 

retorna por encima de este.  La magnitud de la caída está dada por la máxima 

desviación del valor eficaz de la tensión más afectada en el caso trifásico con 

respecto a la tensión declarada.  
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Cartas de Hundimientos 



Ejemplos de curvas de Inmunidad 
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Curva ITI 

Calidad de la Potencia Eléctrica 
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Comparación de curvas para hundimientos 

Calidad de la Potencia Eléctrica 



Algunos Índices adicionales  

Calidad de la Potencia Eléctrica 

Energía del hundimiento de tensión 



Algunos Índices adicionales 
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8. Elevación de tensión: Se considera que existe una elevación de tensión 

cuando la tensión se encuentra por encima del 110% de la tensión deslizante, 

seguido por un retorno a un valor más bajo que el 110% de la tensión 

deslizante, en un tiempo que va desde 0,5 ciclos a 1 minuto.  

 

Para el caso de mediciones de elevaciones de tensión en el nivel de tensión 1 se 

debe utilizar como referencia la tensión nominal en lugar de la tensión deslizante. 

Cuando exista un acuerdo entre un usuario y el OR se utilizará la tensión 

declarada en el punto de conexión como referencia para determinar la 

existencia de elevaciones de tensión. 

Calidad de la Potencia Eléctrica 



Método de evaluación: las elevaciones se pueden caracterizar por medio de 

dos parámetros que son magnitud y duración. Para evaluar las elevaciones de 

tensión ocurridas en un punto deben compararse estas perturbaciones ocurridas, 

con las curvas de inmunidad ante elevaciones. 

 

9. Interrupción de tensión de corta duración: Se considera que existe una 

interrupción de tensión de corta duración cuando la tensión se encuentra por 

debajo del 10% de la tensión nominal, Un, en un tiempo que va desde 0,5 ciclos 

a 1 minuto.  

 

 La señal debe ser llevada al equipo de medida de calidad de la potencia, el 

cual deberá determinar la ocurrencia y duración de la interrupción. 
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10. Interrupciones de larga duración: se considera que existe una interrupción 

de tensión de larga duración cuando la tensión se encuentra por debajo del 10% 

de la tensión nominal, Un, durante un tiempo superior a 1 minuto. 

 

A pesar de que las interrupciones afectan la calidad de la potencia, su 

evaluación debe ser considerada dentro de los lineamientos para evaluar la 

calidad del servicio de energía eléctrica (continuidad y confiabilidad). 

 

Para la evaluación de este parámetro se debe contar con la totalidad de 

interrupciones detectadas y sumar sus tiempos de duración. 
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11. Muescas de tensión: son un disturbio electromagnético periódico que afecta 

la forma de onda reduciendo su valor instantáneo durante intervalos que 

generalmente no sobrepasan los 0,5 ciclos. 

 

Método de evaluación:  
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Descripción de una muesca de tensión 



Valores de referencia 
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REPORTE DE INFORMACIÓN DE LA CALIDAD DE LA POTENCIA 

 

Por punto de medida: 

 

• De parpadeo: 

 

En cada punto de medida se deben calcular los siguientes indicadores para un 

período de evaluación de una semana.  

 

Pst_95p,n,s: Percentil 95 de las mediciones de Pst en el punto de medida p, 

asociado al nivel de tensión n, durante la semana s. Para calcular este indicador 

se deben utilizar los valores de Pst medidos en cada fase. 

 

Pst_99p,n,s: Percentil 99 de las mediciones de Pst en el punto de medida p, 

asociado al nivel de tensión n, durante la semana s. Para calcular este indicador 

se deben utilizar los valores de Pst medidos en cada fase. 
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• De componente armónico: 

 

En cada punto de medida se deben calcular los siguientes indicadores para un 

período de evaluación de una semana.  

 

THDV_95p,n,s: Percentil 95 de las mediciones de THDV en el punto de medida p, 

asociado al nivel de tensión n, durante la semana s. Para calcular este indicador se 

deben utilizar los valores de THDV medidos en cada fase. 

 

THDV_99p,n,s: Percentil 99 de las mediciones de THDV en el punto de medida p, 

asociado al nivel de tensión n, durante la semana s. Para calcular este indicador se 

deben utilizar los valores de THDV medidos en cada fase. 
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• De desbalance de tensión: 

 

En cada punto de medida se deben calcular los siguientes indicadores para un 

período de evaluación de una semana.  

 

V2/V1_95p,n,s: Percentil 95 de las mediciones de la relación V2/V1 en el punto de 

medida p, asociado al nivel de tensión n, durante la semana s. 

 

V2/V1_99p,n,s: Percentil 99 de las mediciones de la relación V2/V1 en el punto de 

medida p, asociado al nivel de tensión n, durante la semana s. 
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• De hundimientos de tensión: 

En cada punto de medida se deben calcular los siguientes indicadores para un 

período de evaluación de una semana.  

NHTp,n,s: Numero de hundimientos de tensión que se presentan en el punto de 

medida p, asociado al nivel de tensión n, durante la semana s. 

 

NHITp,n,s: Numero de hundimientos instantáneos de tensión en el punto de medida 

p, asociado al nivel de tensión n, durante la semana s. Corresponde a los 

hundimientos con una duración entre 0,5 ciclos y 0,5 segundos inclusive. 

 

NHMTp,n,s: Numero de hundimientos momentáneos de tensión en el punto de 

medida p, asociado al nivel de tensión n, durante la semana s. Corresponde a los 

hundimientos con una duración superior a 0,5 segundos y hasta tres segundos 

inclusive. 

 

NHTTp,n,s: Numero de hundimientos temporales de tensión en el punto de 

medida p, asociado al nivel de tensión n, durante la semana s. Corresponde a los 

hundimientos con una duración superior a tres segundos y hasta 60 segundos 

inclusive. 
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• De elevación de tensión: 

 

En cada punto de medida se deben calcular los siguientes indicadores para un período 

de evaluación de una semana. 

 

NETp,n,s: Numero de elevaciones de tensión que se presentan en el punto de medida p, 

asociado al nivel de tensión n, durante la semana s. 

 

NEITp,n,s: Numero de elevaciones instantáneas de tensión en el punto de medida p, 

asociado al nivel de tensión n, durante la semana s. Corresponde a las elevaciones con 

una duración entre 0,5 ciclos y 0,5 segundos inclusive. 

 

NEMTp,n,s: Numero de elevaciones momentáneas de tensión en el punto de medida p, 

asociado al nivel de tensión n, durante la semana s. Corresponde a las elevaciones con 

una duración superior a 0,5 segundos y hasta tres segundos inclusive. 

 

NETTp,n,s: Numero de elevaciones temporales de tensión en el punto de 

medida p, asociado al nivel de tensión n, durante la semana s. Corresponde a las 

elevaciones con una duración superior a tres segundos y hasta 60 segundos inclusive. 
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• Interrupciones de corta duración: 

En cada punto de medida se deben calcular los siguientes indicadores para un 

período de evaluación de una semana. 

 

NITp,n,s: Número de interrupciones de tensión de corta duración que se presentan en 

el punto de medida p, asociado al nivel de tensión n, durante la semana s. 

 

NIMTp,n,s: Número de interrupciones momentáneas en el punto de medida p, 

asociado al nivel de tensión n, durante la semana s. Corresponde a las interrupciones 

con una duración superior a 0,5 segundos y hasta tres segundos inclusive. 

 

NITTp,n,s: Número de interrupciones temporales de tensión en el punto de 

medida p, asociado al nivel de tensión n, durante la semana s. Corresponde a las 

elevaciones con una duración superior a tres segundos y hasta 60 segundos inclusive. 
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Por nivel de tensión: 

 

• De parpadeo: Para cada nivel de tensión del sistema del OR se deben calcular 

el PPst_95n,s y PPst_99n,s, para un período de evaluación de una semana de la 

siguiente forma: 
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• Indicadores de componente armónico: Para cada nivel de tensión del sistema 

del OR se deben calcular el PTHDV_95n,s y PTHDV_99n,s, para un período de 

evaluación de una semana de la siguiente forma: 
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• De desbalance de tensión: Para cada nivel de tensión del sistema del OR se deben 
calcular el PV2/V1_95n,s y PV2/V1_99n,s, para un período de evaluación de una 
semana de la siguiente forma: 
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Informe de la calidad de la potencia 
 
 Totalidad de indicadores por punto de medida y por nivel de tensión. 
 Análisis histórico de los indicadores 
 Puntos de medida que no cumplen, señalar el número de usuarios y la 

ponderación respecto al total del sistema. 
 Para hundimientos de tensión y elevaciones se deben presentar curvas 

ITIC y carta de hundimientos por nivel de tensión. 
 Análisis de las perturbaciones identificadas y las acciones de corrección 

propuestas. 
 En el segundo informe de cada año, se debe presentar un resumen de 

la calidad de la potencia prestada durante el año anterior: resumen de 
los estándares de calidad de la potencia suministrada, gestión realizada 
para mantener o mejorar, número de peticiones, quejas y reclamos. 
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Procedimiento de revisión y corrección de deficiencias de la CPE 
 
 Identificación de problemas de suministro (OR y Transmisor Nacional): 

sistema de medida en subestaciones, por información de usuarios, 
solicitud de medición por parte de un usuario, identificación de cargas 
perturbadoras. 

 Plazo para corregir deficiencias (30 días hábiles) 
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