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OF QOIIRIIGGS QUE s ensenan en las curriculos de los distintos niveles educativos pueden agru-
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AT an tres tpas hasicos:

» Las contenidas declarmativos.

» Lox contentdos procedimentales.

» Los contentdos actitudinales.

En esta seccion revisaremos brevemente los procesos implicados en su ensefanza-apren-
dizak, v comentaremas acerca de las implicaciones de aprender competencias. Partimos del
supuesto gue establece que cada uno de estos tipos de contenido requiere un tratamiento
i pexiiico. asi como de la idea que expusimos en piginas anteriores, de que el apren-

dizaje de competencias no puede reducirse a la sumatoria o acumulacién de estos tipos de

El aprendizaje de contenidos declarativos
El scher gu 0 conocimiento declarative ha sido una de las dreas de contenidos mas privilegiadas
dsntro de los curmiculos escolares de todos los niveles educativos. Sin lugar a dudas, este tipo de
saber es imprescindible en todas las asignaturas o cuerpos de conocimiento disciplinar, porque

constituve ef entramado fundamental sobre el que €stas se estructuran.
Como ura primera aproximacion, podemos definir el saber qué como la competencia vincula-
dz con el conocimiento de datos, hechos, conceptos y principios. Algunos han preferido denomi-
nario conocimiento declarativo, porque es un saber que se dice, que se declara o que se conforma
por medio def lenzuaje.

Dentro del conocimiento declarativo puede hacerse una importante distincién taxonémica
con claras consecuencias pedagégicas: el conocimiento factual y el conocimiento conceptual
(vea Pozo, 1992).

El conocimiento factual es el que se refiere a datos y hechos que proporcionan informacién
verbal v gue los alumnos deben aprender en forma literal o “a] pie de laletra”. Algunos ejemplos
de este tipo de conocimiento son los siguientes: el nombre de las capitales de los distintos pai-
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locinmiiento conceptual es mas complejo que el factual. El conocimicento

construye a partir del aprendizaje de conceptos, principios y explicaciones, los

en que ser aprendidos en forma literal, sino a partir de la abstraccion de su signi-

o ncial o por medio de la identificacion de sus caracterfsticas definitorias y sus reglas
Intrinsecas.

ficado ese

Podriamos decir que los mecanismos del aprendizaje de hechos y los del aprendizaje de con-
ceptos son cualitativamente diferentes. En el caso del aprendizaje factual, éste se logra por una
asimilacion literal sin que necesariamente ocurra la comprension de la informacion, bajo una l(’)gilcu
reproductiva o memoristica y en la que poco importan los conocimientos previos relativos a la in-
formacion que se quicre aprender. Mientras que en el caso del aprendizaje conceptual, ocurre una
asimilacion sobre el significado de la informacion nueva y se comprende lo que sc esta aprendiendo,
para lo cual es imprescindible el uso de los conocimientos previos pertinentes que posce .cl :}lu mno.
A mancra de sintesis, el cuadro 2.6 incluye las caracteristicas principales del aprendizaje factual y
conceptual (basado en Pozo, 1992).

Cuadro 2.6 Aprendizaje factual y conceptual.

Consiste en Memorizacién literal.

Asimilacion y relacién con los conocimientos

Ensenar y aprender contenidos curriculares y competencias

previos.
[ Forma de adquisicién Todo o nada. Progresiva.
, Tipo de almacenaje Listas, datos aislados. Redes conceptuales.

Actividad basica

i Repeticién o repaso. o
teljza0a [por.el epe P truccion personal).
alumno )

Busqueda del significado (elaboracién y cons-

|
|
|

Debido a que los mecanismos de adquisicién del conocimiento factual y del conceptual son

diferentes entre si, las actividades de ensenianza que el docente debe realizar tienen que ser
igualmente diferenciadas.

Las condiciones que hacen mas probable el aprendizaje factual ocurren cuando los materia-
les de aprendizaje poseen un escaso nivel de organizacién o significatividad légica. Asimismo,
el aprendizaje factual es més probable cuando no existe ninguna disposicién motivacional o
cognitiva, para que el alumno se esfuerce en hacerlo, o cuando se emplean practicas de eva-
luacién que lo predeterminen (por ejemplo, pruebas objetivas de opcién donde el alumno sélo
selecciona informacién aprendida de memoria). Cuando el profesor quiera promover este tipo

de aprendizaje (que en ocasiones es necesario, pues en toda disciplina existe un corpus de in-
formacién factica de base que el alumno debe dominar), se pueden crear condiciones para que
el estudiante practique el recuerdo de los datos o hechos a través del repaso, la relectura u otras
actividades parecidas, buscando el establecimiento de vinculos significativos entre la informa-
cién por aprender.

Para promover el aprendizaje conceptual es necesario que los materiales de aprendizaje se
organicen y estructuren apropiadamente, para que la riqueza del aprendizaje conceptual pueda
ser explotada por los alumnos. También es necesario emplear sus conocimientos y hacer que se
impliquen cognitiva, motivacional y afectivamente en el aprendizaje. El profesor debe planear
actividades en las que los alumnos tengan oportunidades para explorar, comprender y analizar

los conceptos, ya sea mediante estrategias expositivas o por descubrimiento, pero enfocadas al
logro del significado.




2 ¢ -
onstructivismo Y aprendizaje significativo

El aprendizaje de contenidos procedimentales

El saber hacer o saber procedimental es aquel conocimiento que se refiere a la ejecucion de pro-
cedimientos, estrategias, técnicas, habilidades, destrezas, métodos, etcétera. Podriamos decir
que a diferencia del saber qué, que es declarativo y teérico, el saber procedimental es practico,
porque esta basado en la realizacion de varias acciones u operaciones.

Los procedimientos (nombre que usaremos como genérico de los distintos tipos de habili-
dades y destrezas mencionadas) pueden ser definidos como un conjunto de acciones ordenadas
y dirigidas hacia la consecucién de una meta determinada (Coll y Valls, 1992). En tal sentid?,
algunos ejemplos de procedimientos pueden ser: la elaboracién de resimenes, ensayos o gra-
ficas estadisticas, el uso de algoritmos u operaciones matematicas, la elaboracién de_ma\mS
conceptuales, €l uso correcto de algin instrumento como un microscopio, un telescopio o un
procesador de textos.

Valls (1993) plantea que durante el aprendizaje de procedimientos es importante que el apren-
diz comprenda cual es el objetivo deseado, la secuencia de acciones que se llevaran a cabo y la
evolucién temporal de las mismas. Este autor establece una serie de etapas, que comprenden:

1. La apropiacién de datos relevantes respecto a la tarea y sus condiciones. Esta es una eta-
pa donde se resalta el conocimiento declarativo, sin ser todavia de ejecucion de la t.area;
se centra en proporcionar al aprendiz la informacién o conocimiento factual relaciona-
do con el procedimiento en general y las tareas puntuales que se van a desarrollar, asi
como explicar las propiedades y condiciones para su realizacion, y las reglas generales de
aplicacién. :

2. La actuacién o ejecucién del procedimiento, donde al inicio el aprendiz procede por
tanteo y error, mientras que el docente lo va corrigiendo mediante episodios de prac-
tica con retroalimentacién. En esta fase se utiliza un doble cédigo, declarativo y pro-
cedimental, y culmina con la fijacién del procedimiento.

3. La automatizacién del procedimiento, como resultado de su ejecucién continuada en
situaciones pertinentes. Una persona que ha automatizado un procedimiento muestra
facilidad, ajuste, unicidad y ritmo continuo cuando lo ejecuta.

4. El perfeccionamiento indefinido del procedimiento, para el cual en realidad no hay
final. Marca claramente la diferencia entre un experto (que domina el procedimiento)
y un novato (que se inicia en su aprendizaje).

En la ensefianza de un procedimiento no s6lo es necesario plantearle al aprendiz el desarrollo
ideal del mismo o las rutas éptimas y correctas que conducen a su realizacién exitosa. También
es importante confrontarlo con los errores prototipo, las rutas erréneas y las alternativas u op-
ciones de aplicacién y solucién de problemas cuando se presenten. Asimismo, se deben revisar
las condiciones que limitan o favorecen la realizacién del procedimiento y las situaciones con-
flictivas més comunes que se van a enfrentar. Si el procedimiento se realiza en colaboracion, se
requiere atender las formas de interaccién entre los participantes. A todo lo anterior subyace
la nocién de fomentar la metacognicién y autorregulacién del procedimiento, por lo que es
indispensable inducir una reflexién y analisis continuos de las actuaciones procedimentales del
aprendiz en un contexto determinado.

Una critica muy importante a la forma en que se ensefian los procedimientos en las es-
cuelas, es que no se va mas alld de las fases uno o dos mencionadas. La creencia errénea mas
arraigada es que es posible ejecutar un procedimiento simplemente a partir de proporcionar al
alumno la informacién “teérica” o las “reglas” que le dicen cémo hacerlo. Una situacién comiin
que también tiene muchas limitaciones, consiste en darle al alumno un “manual”, pedirle que
memorice conceptos y reglas, que realice algunos “ejercicios” (aislados, artificiales, rutinarios,
descgntextualizados), con la meta de que aplique férmulas o pasos correctos y llegue a resultados
previstos. Una gran limitacién es que casi nunca se ofrece retroalimentacién, no se supervisa
la autorr.xatizacién del procedimiento ni se intenta su perfeccionamiento, no se exploran rutas
alternativas. Pero ante todo, de cara a lo que plantea Schon (1992), no hace una reflexién en 'y

sobre la accién, menos atn se plantean situaciones de ensenanza auténticas en contextos de
aplicacién relevantes, reales.
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eneralizable a varios contextos. Algunos recursos didacticos que el profesor
puede emplear para ensenar procedimientos son los siguientes:

> Repeticién y ejercitacion reflexiva.
» Observacién critica del desempeiio.
» Imitacién reflexiva de modelos apropiados.
> Retroalimentacién oportuna, pertinente y a profundidad.

»> Establecimiento explicito del sentido de las tareas y del proceso en su conjunto me-

diante la relacién con conocimientos, motivos y experiencias previas del alumno.

» Pensar en voz alta o verbalizar mientras se aprende y ejecuta el procedimiento.

> Actividad intensa y recurrente del alumno, ubicada en situaciones auténticas, lo mas
naturales y cercanas a las condiciones reales donde se aplica lo aprendido.

» Fomento explicito de la metacognicién: conocimiento, control y analisis de la forma
en que se desempeiia el procedimiento.

El aprendizaje de contenidos actitudinales

Uno de los contenidos poco atendidos en los curriculos y en la ensefianza de todos los niveles
educativos es el de las actitudes, no obstante, que en casi todos ellos se hace mencién de su
importancia.

Dentro de las definiciones mas aceptadas del concepto de actitud, puede mencionarse aque-
Ila que sostiene que se trata de un constructo que media nuestras acciones y que se conforma
por tres componentes basicos: cognitivo, afectivo y conductual (Bednar y Levie, 1993; Sarabia,
1992). También se ha destacado la importancia del componente evaluativo en las actitudes, al
senalar que éstas implican cierta disposicién o carga afectiva de naturaleza positiva o negativa
hacia objetos, personas, situaciones o instituciones sociales.

Podemos decir que las actitudes son experiencias subjetivas (cognitivo-afectivas) que im-

plican juicios evaluativos, que se expresan en forma verbal o no verbal, que son relativamente
estables y que se aprenden en el contexto social.

En las instituciones escolares, el tema del aprendizaje y la ensefianza de las actitudes ha sido
poco estudiado en comparacion con los otros contenidos escolares (declarativos y procedimen-
tales). Sin embargo, a la luz de la investigacién reciente sobre los mecanismos y procesos de

influencia en el cambio de actitudes, haremos algunos comentarios en tormo a su modificacién
y ensenanza, y después abordaremos el aspecto de su evaluacion.

El aprendizaje de las actitudes es un proceso lento y gradual, donde influyen distintos fac-
tores como las experiencias personales previas, las actitudes de otras personas significativas, la

informaci6n y experiencias novedosas y el contexto sociocultural (a través de las instituciones
los medios y las representaciones colectivas).
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De acuerdo con Bednar y Levie (1993), hay tres aproximaciones

eficaces para lograr el cambio de actitudes:

an'y desarrollan en

ar desarrollary fortalecer
ro, la solidaridad, la co-
adicar o relativizar (por
al o la intolerancia

que han demostrado ser

1. Proporcionar un mensaje persuasivo.

2. El modelaje de la actitud.

3. La induccién de disonancia entre los componentes cognitivo, afectivo'y conductual.
Dichos autores recomiendan que se planteen situaciones donde ¢stas se utilicen en
forma conjunta.

Algunas técnicas que han demostrado ser eficaces para trabajar directamente con los pro-
cesos actitudinales son, por ejemplo, las técnicas participativas y experienciales, como el jucgo
de roles o los sociodramas, el analisis de casos, la discusion de dilemas, la lectura y escritura
critica, las exposiciones y explicaciones de caracter persuasivo con conferencistas de reconocido
prestigio o influencia, entre otras (vea cuadro 2.7).

Cuadro 2.7 Metodologias didacticas para la ensefianza de valores y actitudes.

K o { Orientado al autoconocimiento y analisis critico de la realidad personal, familiar,
Clasificacion de valores: comunitaria.

y juicio critico Se basa en preguntas esclarecedoras, reflexion personal, hojas de trabajo e instru-
mentos de autoanalisis, asi como elaboracién de proyectos y planes.

. . . . . S ‘
Analiza casos y conflictos relacionados con cuestiones sociales, civicas, persona- \
les, con implicaciones éticas. "

Discuséil(?n. de dilemas Promueve procesos de identificacion, empatia, razonamiento y toma de decisiones \
y analisis de caso en torno a situaciones que se enfrentan social y cotidianamente.

Intenta el desarrolio de una moral auténoma y posconvencional (vea Piaget y \

Kohlberg). - . - » l

Analizay grodu|ce “textos” (escritos, peliculas, canciones, fotografias, comerciales, ‘
propaganda politica, programas televisivos y radiofénicos :
; ' . , etcétera
Comprgrelsll‘?n ty escritura temas de actualidad controvertidos e
extos” N
Enseﬁg a los alumnos a obtener y juzgar informacidn reciente, de fuentes diversas
a analizar posturas y a generar visiones propias.

i Fomenta competencias comunicativas basicas, orales y escritas.

continua...




Ensenar y aprender contenidos curnculares y competencias

continuacidn

S - i - SEEC—

1
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Aprendizaje cooperativo y ayuda mutua, responsabilidad conjunta, empatia, €tica profesional, etcétera. i
“situado” orientado Intenta consohdar una “comunidad justa” en la institucion escolar misma. ‘,

2 la comunidad Fomenta una labor social de apoyo y servicio a 13 comumdad de proyectos de in- |

tervencion social 0 profesional. 1

I |

Busca desarrollar 1as llamadas “habilidades del caracter 0 rasgos de la personali- |

S e e S

dad moral”. {
. § . . ; i

Desarrollo de habilidades Planea estrategias para el manejo de emociones Y sentimientos, conducta proso- |
sociales, afectivas cial, asertividad, solucion de problemas, realizacion de planes de vida personales |

y de autorregulacion y autocompromisos, etcétera. g

Enfatiza las habilidades para el didlogo, la comprension critica de la realidad, la |
tolerancia, la autodireccion y la participacién activa. i
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