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EL PROPÓSITO

Reforzar o fomentar en los profesionales de la

especialización los fundamentos de gestión

que propicien el desarrollo adecuado de los

proyectos de telecomunicaciones, en función

de las actividades y roles como: formulador,

proyectista, estructurador, interventor,

supervisor, ejecutor, gerente, coordinador,

entre otros.
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LOS OBJETIVOS

 Entender términos técnicos y conceptos

utilizados en un proyecto.

 Comunicarse en forma oral y escrita con los

miembros del proyecto, usuarios y equipo de

trabajo.

 Recuperar, procesar y analizar la información

desde diferentes fuentes, requerida para la

planificación y desarrollo de un proyecto.
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CONTENIDO

1. El ciclo de vida del proyecto.

Tipos de proyectos.

Alineación del proyecto con la estrategia organizacional.

2. Formulación de proyectos.

3. Evaluación de proyectos.

4. La gerencia de proyectos.

5. Marco de referencia para la gerencia de proyectos.

6. Esfuerzos relacionados.

7. Partes interesadas o implicados clave.

8. Organización para gerencia de proyectos.
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DEFINICIÓN DE PROYECTO

Proceso único que consta de un conjunto de actividades
(alcance) coordinadas y controladas para lograr un objetivo

conforme a los requisitos específicos previamente definidos

en un contexto de limitaciones de tiempo y recursos
(costo).

ACTIVIDADES

RECURSOS TIEMPO

GESTIÓN DE PROYECTOS: 
Aplicación de saberes, habilidades, 

herramientas y técnicas a las 

actividades de un proyecto para

satisfacer los requisitos establecidos 

previamente.
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NATURALEZA DE LOS PROYECTOS DE TC

 Actividades subordinadas proyectos de diversa naturaleza.

 Componente tecnológico significativo.

 Tiempos de ejecución cortos e inflexibles.

 Alta relación costo / actividad.

 Requieren compatibilidad de diversos componentes.

Marco normativo y reglamentario específico.
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TIEMPO DE EJECUCIÓN DEL PROYECTO
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DEFINICIÓN DE PROYECTO
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CICLO DE VIDA DEL PROYECTO
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CICLO DE VIDA DEL PROYECTO
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MAPA DE PROCESOS
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EJEMPLO DE PROCESOS DE OFERTA
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ALINEACIÓN DEL PROYECTO CON LA ESTRATEGIA
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ALINEACIÓN DEL PROYECTO CON LA ESTRATEGIA
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EL ORIGEN DE LOS PROYECTOS

PLANES

POLÍTICAS

PROGRAMAS

PROYECTOS

PROPÓSITOS
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PARTES INTERESADAS O IMPLICADOS CLAVE
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CICLO DE VIDA DEL PROYECTO
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 Desarrollar el mapa de ruta del proyecto.

 Desarrollar el plan de gestión del proyecto.

 Ejecutar el plan de gestión del proyecto.

 Monitorizar el plan de gestión del proyecto.

 Realizar ajustes al plan del proyecto.

 Realizar el control de cambios del proyecto.

 Cierre de cada hito y fase del proyecto.
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 Desarrollar el mapa de ruta del proyecto.

 Gestión del plan para el enfoque del proyecto.

 Recopilación de requerimientos.

 Definición del enfoque del proyecto.

 Elaboración de la estructura desglosada de tareas.

 Análisis de la información del proyecto.

 Verificar el cumplimiento del enfoque.

 Validar el enfoque con las actividades de ejecución.

 Ajuste y control del enfoque del proyecto.

 Documentación de la trazabilidad del enfoque del proyecto.
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 Seguimiento de tiempos de elaboración de la oferta.

 Gestión del programa de trabajo.

 Caracterización de actividades (procedimientos).

 Estimación de actividades y recursos

 Desarrollo del programa de trabajo.

 Análisis de tiempos y rendimientos.

 Control de tiempos y actividades.

 Ajuste de programa de trabajo según el estado del flujo de caja.

 Análisis de la línea(s) base del proyecto.
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 Verificación de antecedentes de costos del proyecto.

 Definición del flujo de caja del proyecto en función de las actividades

 Gestión del flujo de caja del proyecto.

 Balance de actividades adicionales, de mas y de menos.

 Verificación del presupuesto de inversión del proyecto.

 Ajuste del programa de trabajo en función del presupuesto de inversión.

 Elaboración del plan de compras del proyecto.

 Seguimiento al flujo de caja del proyecto.

 Ejecución del plan de compras del proyecto.

 Control de costos indirectos del proyectos.

 Ajuste del plan de compras del proyecto.

 Balance de costos y materiales contratados y ejecutados.
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 Revisión del manual de calidad de la organización.

 Identificar la fidelización del cliente. 

 Gestión del plan de calidad del proyecto.

 Aseguramiento de la calidad del proyecto.

 Verificar el control de la calidad del proyecto.

 Documentar registros de calidad del proyecto.

 Realimentar las buenas y malas prácticas del proyecto y de otros similares.

 Análisis de la calidad del proyecto.

 Ajustar el grado de fidelización del cliente interno y externo.

 Realizar evaluaciones de rendimientos y de desempeño.
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 Identificación de perfiles según necesidades y disponibilidad de personal técnico y profesional.

 Plan de gestión del recurso humano.

 Incorporación del equipo de trabajo.

 Actividades de cierre de hitos de proyecto.

 Desarrollo del equipo de trabajo del proyecto.

 Documentación de acciones especiales de desempeño.

 Evaluaciones de desempeño.

 Actividades de cierre del proyecto.
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 Identificación de implicados clave del proyecto (socialización del proyecto – el primer paso).

 Elaboración del plan de comunicaciones del proyecto.

 Gestión de las comunicaciones del proyecto.

 Control de las comunicaciones del proyecto.

 Integración del archivo de comunicaciones al sistema de gestión documental.
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 Identificación preliminar de los riesgos del proyecto (matriz general de riesgos de la organización).

 Elaboración de la matriz de riesgo del proyecto (NTC-5254).

 Elaboración del plan de manejo de los riesgos del proyecto.

 Verificación de los riesgos del proyecto

 Ajuste de la matriz de riesgos del proyecto.

 Actualización de la matriz general de riesgos de la organización.
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 Segmentación del listado de recursos por proveedores.

 Identificación de los recursos de compra inmediata.

 Elaboración del plan de compras del proyecto.

 Solicitud de cotización para verificación de precios según condiciones contractuales.

 Ejecución del plan de compras por proyecto.

 Identificación de cambios en el plan de compras por variación de condiciones previas.

 Balance final de compras y recursos.
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 Listado de los implicados claves del proyecto.

 Recopilación de la información de los implicados del proyecto.

 Elaboración del plan de gestión de los implicados del proyecto.

 Reunión de inicio de proyecto con los implicados del proyecto.

 Interacción con los implicados clave del proyecto.

 Control de reuniones de los implicados claves del proyecto.

 Reunión de cierre del proyecto.

 Análisis y medición de la relación con los implicados clave del proyecto.


