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¢, Qué son los territorios y ciudades
inteligentes?

Ciudad que utiliza tecnologias inteligentes para
integrar sus infraestructuras y servicios, la cual
se esfuerza por aprovechar estas tecnologias para
mejorar la eficiencia, la eficacia, la transparencia y

la sostenibilidad.

Alawadhi S.
(2012: 1).

Es una iniciativa que opera como acelerador del
cambio, en la que los ciudadanos son empoderados
para contribuir a la construccién de un sistema de

innovacion y al desarrollo urbano.

Schaffers H.
(2012: 3).




RJokaw sioad
hevhisa Ll deo
Sanardern

\“

B

¢, Qué son los territorios y ciudades
inteligentes?

Modelo de ciudad en el que convergen distintas

fF

corrientes del desarrollo urbano (ciudad sosteni-
ble, ciudad innovadora, ciudad digital, ciudad de | C Tecno
conocimiento) para mejorar la calidad de vida yla| (2012: 10).
gestion de recursos y de servicios, mediante el uso
intensivo de tecnologia.

Ciudad que usalas TIC para hacer mas eficientes e
interactivos su infraestructura y sus servicios, en la
que las inversiones en capital social y TIC promue- Telefénica

ven el desarrollo sostenible y la calidad de vida, a|(2012: 13).

partir de la debida gestién de sus recursos naturales

y de un gobierno participativo.
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Ciudades inteligentes

Soto de Real (Espana), Dubuque (Estados Unidos), Keihanna
( Japon), Melbourne (Australia), Rivas Vaciamadrid (Espana),
Birmingham (Inglaterra), Toyota ( Japdn), Aarhus (Dinamarca),
Songdo Incheon (Corea del Sur), Amsterdam (Holanda),
Malaga (Espana), Kitakyushu ( Japon), Copenhague
(Dinamarca) y San Francisco (Estados Unidos), entre otras.



Ciudades inteligentes

Relacion entre sostenibilidad ambiental y ciudad inteligente. Estrategias dirigidas a
reducir las emisiones de gases de efecto invernadero (gei), hacer mas eficiente el
uso de los recursos y a proteger los parques y zonas de reserva naturales.
Asimismo, dispositivos inteligentes (celulares, sensores, medidores, actuadores)
para la reduccion de pérdidas de agua, el monitoreo de las condiciones climaticas o
la contaminacion de medio ambiente, la disminucion del consumo de energia, el
mejoramiento de la gestion de residuos y el uso de fuentes de energia alternativas.
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Para la construccion de territorios y ciudades inteligentes

La Unidn Internacional de Telecomunicaciones, ITU, ha
identificado 10 prioridades.
Prioridad

clawve

Actividades

* Reducir las emisiones de GEI.

* Adelantar acciones integrales en temas ambien-
tales urbanos.

* Promover lineas de crédito y apoyo a proyectos
TIC.

* Utilizar TIC para mitigar los costos del creci-

1. Mitigacién
del cambio
climaticoy
reduccion de

miento urbano.
la huella TIC

* Realizar estrategias de promocién de servicios
inteligentes.
* Definir estandares de servicios inteligentes.

., e Y ol




Para la construccion de territorios y ciudades inteligentes

La Unidn Internacional de Telecomunicaciones, ITU, ha
identificado 10 prioridades.

* Incentivos para el desarrollo de redes inteli-

gentes.

* Promoverla inversion para el desarrollo de ener-
. . gias renovables.

2. Eficiencia .. - . .
. * Suministrar informacidén a usuarios sobre el
energética -

consumo de energia.
= Desarrollar tecnologias verdes.
* Implementar TIC para reducir el desperdicio de

energia y mejorar dicho servicio.

= Utilizar la Internet de las cosas para la gestion
de residuos.

3. Gestion de

- = Gestionar la basura y los residuos electrénicos.
residuos

* Desarrollar redes sociales y aplicaciones para el

reciclaje.
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Para la construccion de territorios y ciudades inteligentes

4. Gest16n * Definir estandares para conservar las fuentes de
del agua agua y energia.
» Utilizar medidores sobre la informacién de
consumeo.
4. Gestién * Usar TIC para la gestion de los sistemas de agua.
del agua * Implementar la Internet de las cosas para la

identificaciéon de incidentes y pérdidas en las
redes de distribucidén.

5. Planeacién | * Apovyar iniciativas de resiliencia en dreas urbanas.
poy:

y adaptacién |* Gestionar de manera eficaz los desastres yvulne-

al cambio rabilidad a riesgos naturales, el cambio climatico

climatico y el crecimiento urbano.
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Para la construccion de territorios y ciudades inteligentes

i = Adoptar normas sobre eficiencia energética en
6. Arquitec- .
. la construccién.
tura e 1In-— ) . )
* Realizar inversiones en TIC para el alumbrado
fraestructuras oy -

el . publico.
inteligentes . . . ]
& * Habilitar plataformas de ciudad inteligente.

* Promover el transporte publico y privado limpio.

* Utilizar TIC para la gestién del trafico y la flota.

7. Movilidad |+ Incentivar el uso de vehiculos eléctricos gestio-

inteligente nados por TIC.

* Definir estandares globales de Sistemas de
Transporte Inteligente.

« Jdentificar barreras a la sostenibilidad en areas
8. Areas su- suburbanas.
burbanas * Definir estrategias de acceso a TIC en dreas su-

burbanas.
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Para la construccion de territorios y ciudades inteligentes

9. Justicia
ambiental y
COMPromiso
de la comu-

nidad

& ¥

Usar TIC para monitoreo del ambiente urbano.
Promover el activismo verde y educacién sobre
sostenibilidad.

Habilitar canales digitales para ofrecer infor-
macién sobre el uso responsable de los recursos.

Incentivar la colaboracién inteligente entre gru-
pos de interés.

Habilitar arquitectura TIC para servicios urba-
nos.

10. Ciudades

sostenibles

inteligentes

Transferir tecnologia y capacidades a paises en
desarrollo.

Utilizar TIC para ejecutar la politica e infraes-
tructura urbanas.

Desarrollar plataformas globales para compartir
mejores practicas, retos y estandares.

=
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Para la construccion de territorios y ciudades inteligentes

Medellin, Pereira, Bogota (Colombia), Rio de Janeiro (Brasil),
Nueva York (Estados Unidos) o Madrid (Espana), han dado
pasos en este sentido mediante la construccion de centros de
operacion desde los cuales se recibe y gestiona informacion
de distintos sectores, como los de seguridad, emergencias,
movilidad y gestion de desastres.
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Ciudad Inteligente

siudad inteligente Gobierno

inteligente

_ ) . Terioriolciudad inteigente
Ambiente Energia Agua Construccion «Se desarrllaen un enforo web 30
inteligente inteligente inteligente inteligente 'ESU"?;E’;;“;;&:W' .
*Blsca Il Ia INnCvacion
[ y laintegracion de subsistemas cricos delertoro
i . . Gobiemo abieto
E‘g‘om'ta Sostenibilidad | Movilidad r——_
inteligente : -- . + Es un gobieno it  horzontal
e innovacion inteligente B b o ey T
B cudains fcaz pemenent
Salud Educacion »Surge e un oo web 20
inteligente inteligente :Ei;fmwmmh .

Gobiemo electronico | Gobierno en linea)

* Surge en un enfoma web 1.0

= Es un gobiemo cermado y jerérquico

» Buscala eficiencia, la fransparencia, los senvicios y la participacion de la cudadania (e-participacion)

Ciudadania
inteligente
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Gobierno Electronico

Es la migracion de Ila informacion, los procesos, tramites vy
transacciones de la administracion publica, de procedimientos

manuales, presenciales y basados en papel a procedimientos
realizados a distancia, . n2et 1 CLAD

L

El modelo de gobierno electréonico y ;m"g_;_ e
bobierno en linea

gobierno abierto en Colombia
-‘Colombia:

Transtormacion

ks .'.‘.:."...“ :Gobierno abierto como
1 Ciclo de vida del GEL evolucion del gobierno
2 2000 / electronico?

(Concha y Naser, 2012)
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El numeral 4 del Articulo 6°
del Decreto 2693/2012
incorpora las acciones
necesarias para el desarrollo
de los datos y gobierno
abierto

Transformacion

Elementos Transversales

= s

Fuente: adaptacion con informacion del MinTIC (Decreto y Manual GEL 3.1)
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Gobernanza Electronica

Es el uso y aplicacion de las nuevas tic para apoyar el ejercicio del
gobierno, por parte de todos los actores sociales. tiene como proposito
central facilitar la coordinacion y colaboracion de las entidades publicas

entre si y con los grupos de interés

Gobernanza Electronica

wﬂcﬂr

Entidades
Piblicas
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Gobierno Abierto

Es la transparencia, el acceso a la informacion publica y la participacion
ciudadana. optimiza el uso de la informacion publica y promueve la
Innovacion en los servicios de la Administracion, mediante la apertura
de los datos publicos, la colaboracion con la comunidad de
desarrolladores de aplicaciones y la profundizacion del uso de redes
sociales en la Administracion Publica

Gobierno Abierto o Gobierno 2.0

\ l J/ DPEN DATA
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¢ Por qué construir territorios y ciudades
inteligentes?

Entre los afios 2014 y 2040 el numero de
habitantes del planeta pasara de 7.000 a 9.000
millones. La Organizacion de Naciones Unidas
estima que en el 2030 el mundo demandara 50%
mas alimentos, 45% mas energia y 30% mas
agua que en 2013. otros estiman que entre 2060
y 2070, las reservas de recursos no renovables,
como carbon, petréleo, gas y uranio estaran
agotadas (C Tecno, 2012: 7).
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¢ Por qué construir territorios y ciudades
inteligentes?

Para tener un medio ambiente mas protegido,
conservado y limpio

Problemas: Desastres naturales, Contaminacion
del aire, auditiva de fuentes de hidricas, Cambio
climatico.

Soluciones tecnologicas: Distant Early Warning

System

for Tsunami (dews), Web de prevencion

desastres), Tele observacion y Sistemas de
e p— =

=

—
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¢ Por qué construir territorios y ciudades
inteligentes?

Para mejorar la gestion de los recursos
hidricos

¥ de rios y cuencas Deficiencias en el servicio de
acueducto y alcantarillado.

seees Soluciones tecnologicas: Rios para el mafnana,
==& Gestion de activos para la red de distribucion de
— aguas, Sistemas de alarma anticipada y respuesta
&% a la demanda de agua

ps en ciudades, Medidores inteligentes.
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¢ Por qué construir territorios y ciudades
inteligentes?

N

"E] (4\ v Ve { Para ampliar el acceso y la calidad de la
| e O S educacion

Problemas: Brecha en la universalizacion de la
educacion, Baja calidad, Atraso tecnoldgico,
Desercidon

Escolar , Analfabetismo.

Soluciones tecnologicas: Escritorios virtuales,
Tableros
Inteligentes, moocs (Cursos Masivos, Abiertos y en

Linea), Apps,
Ba - PESH=




¢ Por qué construir territorios y ciudades
inteligentes?

Para ampliar el acceso y la calidad de los
servicios
de salud

Problemas: Mortalidad infantil, Malnutricion, Malos
habitos de vida, Escasez de personal medico,
Falta de

acceso a los registros médicos electronicos.

Soluciones tecnolodgicas: Apps, Child Count+,
Historia

Médica electronica en la nube,
Electrocardiogramas

te 5
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¢ Por qué construir territorios y ciudades
inteligentes?

Para tener un sistema de movilidad mas limpio,
agil y seguro

Problemas: Congestion vehicular, Accidentalidad
| Vial, Uso de fuentes de energia no renovables que
contribuyen al cambio climatico

Soluciones: Sistemas de pago electrénico,

Tecnologias

Inteligentes para vehiculos, Sistemas avanzados

de control de vehiculos, Drive-by wire, Sistemas

avanzados

de gestion del trafico, Sistemas de orientacion para
\rqueo, Sistem éctricos de porte

=
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¢ Por qué construir territorios y ciudades

Verlo

Para tener un sistema de energia eléectrica mas
limpio, eficiente y descentralizado

Problemas: Desperdicio de energia Pocos
generadores
Dependencia hacia fuentes de energia no
renovables
Soluciones: Redes inteligentes, Sistemas

automaticos
de gestion para edificios, Fuel cells technology,
Conexion a tierra, Planta de recuperacion

S ST



¢ Por qué construir territorios y ciudades

g | Para tener mayor seguridad urbana

Problemas: Delincuencia, Respuesta tardia de las
autoridades, Ciber delincuencia

3 Soluciones tecnologicas: Sistemas de video
&% vigilancia, Sistemas de reconocimiento de imagen,
Tecnologias de encriptacion

— —
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¢ Por qué construir territorios y ciudades
inteligentes?

Parala creacidn y el crecimiento de los
negocios

Problemas: Internacionalizacion de bienes vy
servicios, Dificultad en la gestion y acceso a los
clientes. Insuficiencia de infraestructura fisica,
Inexistencia o
falencia en el sistema de cuantificacion de
mercancias.

Soluciones  tecnoldgicas: Tele  gestion,
Instrumentalizacion Virtual, Tele medicion,
Catalogos en Linea.
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¢ Por qué construir territorios y ciudades
inteligentes?

Para acceder a mejores servicios de turismo
Problemas: Carencias de flujos de informacion

sobre temas de turismo y cultura, Carencia de
redes de colaboracion entre empresas.

Soluciones: Guias electrénicas, Realidad
aumentada
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¢, Tecnologia para ciudades
Inteligentes?

1. Tecnologias de identificacion de datos

Aguellas que permiten reconocer informacion
sobre

las caracteristicas (nombre, codigo, fecha de
fabricacion,

productor, precio) de un objeto o cosa, como los
codigos

gr y Bidi o las etiquetas de Identificacion por Radio
Frecuencia (mejor conocidas como rdfi).

s Sl
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¢, Tecnologia para ciudades
inteligentes?

2. Tecnologias de recoleccion de datos

Son sensores de recursos, de seguridad, de
iluminacion, de presencia, de condiciones
climaticas, de transporte, de movimiento o de
posicion instalados en la infraestructura fisica del
territorio.

Permiten conocer y estudiar fenomenos de interés
publico y privado como el estado del clima, la
congestion de las vias, la contaminacion del aire,
el comportamiento de los delincuentes o de los
asistentes a eventos deportivos, culturales y de
entretenimiento.




¢, Tecnologia para ciudades
Inteligentes?
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3. Tecnologias paralatransmision de datos

Permiten transferir a un sistema, base de datos o
Internet, la informacion captada por las personas
con sus teléfonos inteligentes o por los sensores
instalados en la infraestructura urbana de la ciudad
(semaforos, edificios, postes de iluminacion,
estaciones de bus, calles, etc.).

Conformadas por redes de comunicacion fijas y
moviles, de banda ancha. Permiten la conexion
permanente e inalambrica de objetos, personas y
ambientes.
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¢, Tecnologia para ciudades

Inteligentes?
4. Tecnologias para el almacenamiento y

analisis
de datos

Active Directory
Damain Contraller

<7 |Almacenes de datos permiten conservar, tratar,
extraer, homogeneizar y almacenar enormes
" [volimenes de datos historicos y actuales de una
entidad o territorio, de forma ordenada Yy

OPERATI:.;NAL DATA ConSOIIdada
—) La mineria de datos y analitica avanzada son las
—. I

il—

gg tecnologias mediante las cuales personas Yy
/' =& & organizaciones  podran identificar  patrones,
ETL

LE\‘DWW [3 sme descubrir
elementos ocultos y crear modelos predictivos

s obre asuntos de interés publico o privado
SN ae B S Ee
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¢, Tecnologia para ciudades
Inteligentes?

5. Plataforma para la provision de servicios
de ciudades inteligentes

Es un conjunto de modulos comunes, la cual
permite el acceso a la informacion y la realizacion
de las transacciones entre los grupos de intereés.
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;ﬁ{ Debera ser horizontal, escalable y considerar

o - '+ medidas que aseguren la privacidad de los datos

e A (b ~ personales. se denomina Sistema Operativo
0\ o i/ i ™S N



‘ ‘
oo ]

Interoperabilidad

Es la habilidad de organizaciones y sistemas
dispares y diversos para interaccionar con
objetivos consensuados y comunes y con la
finalidad de obtener beneficios mutuos.

Implica que las organizaciones involucradas
compartan informacion y conocimiento a traves de
Sus procesos de negocio, mediante el intercambio
de datos entre sus respectivos sistemas TIC.



Internet de las cosas

Se refiere a la conexion de sensores y objetos de
uso cotidiano (electrodomesticos, cajas
contadoras, vehiculos, etc.) a Internet, por medio
de redes de comunicacion.

Internet de las cosas convierte cada objeto que
ingresa o sale del territorio o ciudad (portatiles,
juguetes, sefiales de transito, vias) en una fuente
de datos.

En 2010, habia 5.000 millones de objetos
conectados

a Internet. Para el 2020, se estima entre 24.000 y
50.000 millones.



IPV6

En el futuro todo dispositivo gue acceda a Internet
debe

Hacerlo mediante el protocolo de Internet version
6.

Ipv6, por sus siglas en inglés) es el nuevo lenguaje
gue deben utilizar los dispositivos electronicos para
comunicarse entre si, a través de Internet.

Adicionalmente, las cosas deberan contar con
pequenos

dispositivos  electronicos que permitan las
comunicaciones de maquina a maquina (conocido
como m2m).

fe: § &
e @ ~ J
Set-Top Box PDA Instant i .. ._ y
Messaging NES, -k - (3 =
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Big Data

Se refiere a los sistemas que permiten el

mooOO,Oi(n(HI procesamiento de grandes volumenes de datos
\

UL cstructurados  (5%), no  estructurados vy

foil Sl semiestructurados  (95%), por su tamafio y

\0101

Mo 8l variedad no pueden ser procesados por equipos

NQ

o tradicionales en tiempos apropiados.

En los grandes volumenes de datos existen 3
variables
™ de interés: el volumen o Ila cantidad de
™ informacion procesada, la variedad de los tipos de
datos que pueden

¥ ser representados, y la velocidad a la que son
B capturados, transferidos y procesados estos datos.

CIONE Ba B | =
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Gestidon documental

Conjunto de préacticas y técnicas que se aplican
para asegurar el orden, la accesibilidad, Ia
integridad y la conservacion de la informacion
critica de las organizaciones

N—

BN Cultura digital

Son los habitos y usos de las nuevas tic por parte
de las personas, las comunidades y las
organizaciones en un territorio.

Entre mayor sea la incorporacion de estas

tecnologias en las costumbres y practicas politicas,
sociales, economicas Yy artisticas, mayor sera la
cultura digital de un territorio o ciudad

S S G =
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Incubadoras de ideas en linea

Son espacios de innovacion en los cuales se
aprovecha el conocimiento colectivo utilizando las
tic para interconectar diferentes actores y financiar
iIdeas creativas.
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Sostenibilidad
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